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APRESENTACAO

O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) da Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre S/A (TRENSURB) foi elaborado em conformidade com o disposto
na Instrucdo Normativa n® 07 de 29/12/2006, da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e em
especial a Instrucdo Normativa n° 01 de 03/01/2007, da CGU/Secretaria Federal de Controle
Interno (SFCI). Para o proximo ano, a elaboracdo do RAINT se dara consoante a Instrucéo
Normativa 24 de 17 de novembro de 2015.

Além de atender a legislagdo, o presente relatério tem a finalidade de informar ao
Conselho de Administragdo (CONSAD), Conselho Fiscal (CONFIS), Diretoria Executiva
(DIREX) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre a programacéo, o desenvolvimento e
a execugdo dos trabalhos previstos no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna
(PAINT/2015).

As agdes da Auditoria Interna descritas no presente relatério foram direcionadas para o
cumprimento do referido Plano de Auditoria e para o atendimento das solicitagdes feitas pelos
orgdos do Sistema de Controle Interno e do Controle Externo.

O Relatorio Anual das Atividades de Auditoria Interna estd organizado da seguinte
forma: descrigdo das agdes de auditoria interna realizadas, cumprimento de recomendagdes e
determinacdes efetuadas pela CGU e pelo TCU, o relato gerencial sobre a gestdo das areas
auditadas, os fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com impacto sobre
a auditoria interna e o desenvolvimento institucional e capacitagdo da auditoria interna,
conforme preconiza os normativos inicialmente citados.
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1 ACOES DE AUDITORIA INTERNA

Visando atender o solicitado no inciso I do art. 4° e art. 5° da IN n°® 01/2007 da
CGU/SFCI, apresentamos a seguir os trabalhos executados pela Auditoria Interna no
exercicio de 2015.

Ressalta-se que, ao final de cada trabalho, os relatorios foram encaminhados as areas
responsaveis para conhecimento e adogfio das providéncias necessarias ao saneamento dos
pontos e pendéncias identificadas.

Em todos os trabalhos, os materiais utilizados foram: a legislag@o, a documentagio da
area e os sistemas informatizados.

Relatério: 362/2015 — Balanco de 31/12/2014
Areas Auditadas: DIRAF/GEORF/SECOP

Periodo: 03/02/2015 a 19/03/2015
Equipe: 01 auditor
Escopo: Conciliagio das contas do Balango Anual da TRENSURB encerrado em 31/12/2014.

Relatério: 363/2015 — RH - Beneficios

Areas Auditadas: DIRAF/GEREH/SEPES

Periodo: 03/02/2015 a 26/03/2015

Equipe: 01 auditor

Escopo: Os exames serfio realizados por amostragem, seguindo critérios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores em todas as unidades da TRENSURB. Considerando
como pardmetro o quantitativo de empregados existentes, prevendo-se uma abordagem de um
universo de aproximadamente 5% dos empregados.

Relatério: 364/2015 — Contratos e Convénios

Areas Auditadas: DIRAF/GEORF/GEJUR/SEACO

Periodo: 13/04/2015 a 19/05/2015

Equipe: 02 auditores

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguindo critérios de materialidade,
relevAncia, grau de risco e outros fatores em todas as unidades da TRENSURB. Considerando
como parimetro o quantitativo de contratos e convénios existentes no periodo auditado
prevendo-se uma abordagem de um universo de aproximadamente 15% dos convénios,
acordos ¢ ajustes ¢ de 10% dos contratos que foram aditados, dando prioridade para contratos
de Obras e Servigos.
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Relatério: 365/2015 — Manutencéo de Trens - Preventiva

Areas Auditadas: DIRAF/GEMAN/SEOF]

Periodo: 25/05/2015 a 28/07/2015

Equipe: 01 auditor

Escopo: Verificar o cronograma de execugdo das revisoes, verificar documentagao execugio,
pagamentos referentes ao contrato, verificar sistemas e controles internos e verificar as
pendéncias de relatorios anteriores.

Relatério: 366/2015 — Receitas Operacionais — Bilhetagem Eletronica

Areas Auditadas: GEORF/GECOM/GEOPE/SEPAR/SEMERC/SEOPE

Periodo: 01/06/2015 a 28/07/2015

Equipe: 01 auditor

Escopo: Verificar o sistema de controle da receita operacional e sua confiabilidade, verificar
a confiabilidade da conferéncia da arrecadagiio junto a terceirizada e verificar os controles
internos da receita pperacional.

Relatério: 367/2015 — Licitagdes e Compras

Areas Auditadas: DIRAF/GESUP/SECOM/COPEL

Periodo: 03/08/2015 a 04/09/2015

Equipe: 02 auditor

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguindo critérios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores. Considerando como pardmetro os meses de Junho a
Novembro/2015 prevendo-se uma abordagem de aproximadamente 5% dos processos.

Relatério: 368/2015 — 1QD

Areas Auditadas: GEPLA/SEPLA

Periodo: 16/09/2015 a 10/11/2015

Equipe: 01 auditor

Escopo: Os exames serfio realizados por amostragem, seguindo critérios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores. Considerando como pardmetro as ultimas trés
avaliagdes realizadas, prevendo-se uma abordagem de aproximadamente 10% das UoSs.

Relatério: 369/2015 — Folha de Pagamento

Areas Auditadas: DIRAF/GEREH/SEPES

Periodo: 03/11/2015 a 14/12/2015

Equipe: 01 auditor

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguindo critérios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores em todas as unidades da TRENSURB. Considerando
como pardmetro o quantitativo de empregados existentes, prevendo-se uma abordagem de um
universo de aproximadamente 5% dos empregados.
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2 CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES OU DETERMINACOES DOS
ORGAOQOS DE CONTROLE INTERNO E EXTERNO

Tendo em vista as recomendacdes e determinagdes afetas 8 TRENSURB, exaradas pela
CGU e pelo TCU, relacionamos a seguir as diligéncias de controle interno e externo, como
também as providéncias adotadas por parte da empresa.

2.1 RECOMENDACOES DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

Durante o exercicio de 2015 ocorreram as seguintes solicitagdes por parte da CGU,
apresentadas em sequéncia:

¢ Documento: Oficio n® 2264/2015/DIURB-DU-SFC CGU-PR
Assunto: RDC 01/2012 - Nota Técnica 134/2015/DIURB/DI/SFC/CGU-PR —
Aquisicdo de 15 TUEs
Providéncias: CE PRES-0036/2015
Processo Administrativo: 2702/2014
Atendimento: Total

< Documento: Oficio 3783/2015/CSMCid/CORIN/CRG/CGU-PR
Assunto: Solicita informagdes sobre dispensas por justa causa em 2013-2014
Providéncias: CE PRES-0025/2015
Atendimento: Total

“*» Documento: Oficio 5344/2015/DIURB/DI/SFC/CGU-PR
Assunto: Concede prazo solicitado pela CE PRES-0023/2015 (27/mar.)
Providéncias: CE PRES-0036/2015
Atendimento: Total

»
R

Documento: Oficio 6596/2015/CSACID/CORIN/CRG/CGU-PR
Assunto: Solicita normativos sobre atividade disciplinar
Providéncias: CE GEREH-0116/2015

Atendimento: Total

‘L

% Documento: Oficio 6425/2015/GAB/CGU-Regional/RS/CGU-PR
Assunto: Inspec¢do Correicional - pedido de justificativas
Providéncias: CE PRES-0050/2015

Processo: 2591/2014

Atendimento: Total

** Documento: Oficio 14766/2015/CRG/CGU-PR
Assunto: Solicita Informagdes s/Sistema CGU-PAD
Providéncias: CE PRES-0068/2015
Atendimento: Total
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» Documento: Oficio 17464/2015/CRG/CGU-PR
Assunto: Encaminha Oficio OF-Circ.223/CRG/CGU-PR referente a informagdes sobre
Sistema CGU-PAD
Providéncias: CI AUDIN-0082/2015 p/DIRAF
Atendimento: Total

+» Documento: Oficio circ. 224/2015/GM/CGU-PR
Assunto: Responsabiliza¢io de Entes Privados - Lei n° 12.846 de 2013
Providéncias: CI AUDIN-0086/2015 p/PRES
Atendimento: Total

< Documento: Oficio n° 22.568/2015/GAB/CGU-Regional/RS/CGU-PR
Assunto: Informa disponibilidade de Relatério de Auditoria n°® 201504107, etc no e-
Contas
Processo: 0385/2015
Atendimento: Total

+ Documento: Oficio n® 16.500/2015/CRG/CGU-PR
Assunto: Solicita copia da Portaria designando a Comissdo de Sindicancia Investigativa
(sobre RDC n° 01/2012)
Providéncias: CE PRES-0090/2015
Processo: 2702/2014
Atendimento: Total

% Documento: Oficio n° 27784/2015/DIURB/DE/SFC/CGU-PR
Assunto: Encaminha a Nota Técnica 1922/2015 - Analise do Pedido de Reconsideragéo
s/apontamentos da CGU s/fiscalizagdo n° 201316788
Atendimento: Total

<+ Documento: Oficio n° 23.712/2015/CORIN/CRG/CGU-PR
Assunto: Encaminha cépia do Relatério de Inspegio Correcional (com sugestoes e
providéncias a serem implementadas)
Processo: 2591/2014
Atendimento: Total

< Documento: Oficio n® 17.635/2015/GAB/CGU-Regional/RS/CGU-PR
Assunto: Encaminhamento do Relatério Preliminar de Auditoria - 2014 e agenda para
reunido de busca conjunta
Providéncias: CI AUDIN-0077/2015 p/PRES
Processo: 0385/2015
Atendimento: Total

% Documento: Diligéncia N° 2027/2015/CGU-Regional/RS
Assunto: Solicita justificativas s/atos de admissdo pessoal
Providéncias: CI AUDIN-0107/201 p/DIRAF
Atendimento: Total
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“* Documento: Diligéncia N° 2034/2015/CGU-Regional/RS
Assunto: Solicita justificativas s/atos de admissdo pessoal
Providéncias: CI AUDIN-0110/2015 p/DIRAF
Atendimento: Total

2.2 DETERMINACOES/SOLICITACOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
(TCU)

Durante o exercicio de 2015 ocorreram as seguintes determinagdes/solicitagdes, por
parte do TCU, apresentadas em sequéncia:

< Documento: Oficio n°® 1/2015 SECEX-RS/Gabinete
Assunto: Prestacio de Contas 2014 - Cadastro TCU - Nomes dos Responsaveis
Providéncias: CE PRES-0020/2015
Processo Administrativo: 0385/2015
Atendimento: Total

«» Documento: Oficio n° 0319/2015-TCU/SECEX-RS
Assunto: Auditoria Planejanejamento - Apresentacdo Relatorio
Providéncias: CI AUDIN-0025/2015 p/GAPRE, GEJUR, GEPLA ¢ PRES
Processo Administrativo: 0041/2015
Atendimento: Total

+» Documento: Oficio n°. 0366/2015-TCU/SECEX-RS
Assunto: Supostas Irregularidades - Terceirizagdo Trensurb
Providéncias: CE PRES-0049/2015
Atendimento: Total

% Documento: Oficio n°,. 0311/2015-TCU/SECEX-RS
Assunto: Acorddo 1809/2015 - Presta¢do de Contas do Exercicio de 2011
Providéncias: CI AUDIN-0023/2015
Processo Administrativo: 0485/2012
Atendimento: Total

+» Documento: Oficio n°. 0475/2015-TCU/SECEX-RS
Assunto: Supostas Irregularidades - Terceirizagdo Trensurb - Concede prazo
p/atendimento Oficio 0366/2015-TCU-SECEX-RS
Providéncias: CE PRES-0049/2015
Atendimento: Total

» Documento: Oficio n°. 1-457/2015-TCU/SECEX-RS
Assunto: Informa inicio de trabalho de fiscalizagdo sobre Governanca de Aquisi¢des
pela empresa (em 03/11/2015)
Providéncias: CE PRES-0100/2015
Processo: 3071/2015
Atendimento: Total
9
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++ Documento: Oficio n°. 1219/2015-TCU/SECEX-RS
Assunto: Supostas Irregularidades no RH.
Providéncias: CI AUDIN-0093/2015 p/DIRAF, DIROP e PRES
Atendimento: Total

 Documento: Oficio n°. 1382/2015-TCU/SECEX-RS
Assunto: Prestaciio de Contas 2012 (Anexo 1, Acérddo 6695/2015 ¢ TC)
Processo Administrativo: 0050/2013
Atendimento: Total

+* Documento: Oficio n°. 1160/2015-TCU/SECEX-SC
Assunto: Concorréncia 10/2015 - Concessdo de espagos e equipamentos para
exploragdo de publicidade
Providéncias: CE PRES-0123/2015
Atendimento: Total

2.3 RECOMENDACOES DA PROPRIA AUDIN

RECOMENDACOES ATENDIMENTO
Relatorio: 362/2015 — Balanco de 31/12/2014

4.1 Adiantamento a fornecedores

[IRecomendacio: Realizar uma andlise aprofundada quanto a liquidez desses; Atendimento: parcial
créditos e, aqueles considerados irrecuperdveis, que sejam apropriados como perda)
do exercicio, a fim de que os recursos a receber e/ou a recuperar estejam
ladequadamente representados.

4.2 Adiantamento de férias-SEPES

[Recomendacdo: Realizar esforgos com vistas a4 cobranga dos valores que
encontram-se pendentes de ressarcimento e, nos casos em que esgotarem as| Atendimento: parcial
tratativas de cobranga, adotar os procedimentos necessérios para a baixa contdbil
RED 0004/2007) ou cobranga judicial.

4.3 Adiantamento beneficio INSS

[Recomendaciio: Providenciar esforgos com vistas a cobranga dos valores que
hinda encontram-se pendentes de ressarcimento e, nos casos em que esgotarem as| Atendimento: parcial
tratativas de cobranga, adotar os procedimentos necessarios para a baixa contabil
RED 0004/2007) ou cobranga judicial.

4.4 Adiantamento insuficiéncia saldo

Recomendacio: Providenciar esforgos com vistas a cobranga dos valores que
ainda encontram-se pendentes de ressarcimento e, nos casos em que esgotarem as;  Atendimento: parcial
tratativas de cobranga, adotar os procedimentos necessarios para a baixa contabil
(RED 0004/2007) ou cobranga judicial, procedendo a abertura de processo
administrativo para apuracio de responsabilidade funcional, caso necessario.
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RECOMENDACOES

ATENDIMENTO

4.5 Falta em bilheteria

[Recomendacfio: Apurar os casos constantes desta composigéo visando a
identificacdo dos casos que possam ser realizados os descontos ou recolhimentos,
para que a rubrica contébil em questdo seja adequadamente regularizada destas
pendéncias, assim como, recomendamos a abertura de processos administrativos
para os casos de maior dificuldade de regularizagdo.

Atendimento: parcial

4.6 Controle manual do Relatério de Inadimpléncia do Plano de Saude

Recomendagdo: Recomendamos a realizagdo de um estudo para desenvolvimento
de médulo junto ao sistema de RH para o gerenciamento do Plano de Saide, a fim
de otimizar o controle da arrecadacio dos valores a serem restituidos pelos|
empregados e aposentados inadimplentes.

Atendimento: parcial

4.7 Pagamento a maior de FGTS

Recomendacio: Acompanhar junto ao SEPAR a restituigdo do valor por parte da
Caixa Econdomica Federal (CEF), tomando as providéncias cabiveis tanto para o
caso de ressarcimento como de néo ressarcimento pela CEF, a fim de regularizar

pendéncia. 7

Atendimento: parcial

4.8 Aluguéis, arrendamentos e concessoes

Recomendacfio: Agilizar as analises de agfio judicial para os casos pendentes,
relativos ao perfodo de 2010 a 2013, definindo as providéncias a serem tomadas
para regularizar a situagdo.

Atendimento: parcial

4.9 Rescisio e contratos a pagar

[Recomendaciio: Realizar uma andlise dos valores pendentes na conta de rescisdo ¢
contratos a pagar, procedendo os acertos necessarios para a regularizacdo da
referida conta.

Atendimento: parcial

4.10 Fornecedores

Recomendacdio: Realizar uma analise dos valores constantes na referida conta de
fornecedores, providenciando os ajustes cabiveis.

Atendimento: parcial

.11 Materiais — terceiros

empresa, visando apurar de forma objetiva e precisa a quantidade fisica e financeira
real de materiais da TRENSURB em poder de terceiros e de terceiros em poder da
TRENSURB.

Recomendaciio 1: Realizar levantamento e tombamento dos bens constantes na‘

Atendimento: parcial

4.11 Materiais — terceiros

Recomendacio 2: Realizar o registro adequado do documento fiscal, abstendo-se
de efetuar o registro contabil pela diferenca (subtragdo) entre os saldos final e
inicial, conciliando as contas tempestivamente.

Atendimento: parcial

4.11 Materiais — terceiros

Recomendacdio 3: Promover a atualizagio das normas internas que estabelecam os
fluxos, os procedimentos e as competéncias, definindo as responsabilidades das
UOs envolvidas no processo, disciplinando a movimentagdo dos bens com/de
terceiros na TRENSURB. de modo a evitar extravios, furtos e desaparecimento dos
mesmos.

Atendimento: parcial
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4.12 Emissdo das Notas Fiscais Eletronicas

Recomendagdo: Reinteramos que a emissdo das NF-e seja feita por funciondrio
habilitado com conhecimento para tanto e que sejam adotadas rotinas de|  Atendimento: total
verificacdo e revisdo tempestiva das NF-e, quanto a sua conformidade, por pessoal
independente da emissdo. Outrossim, foi sugerido pela geréncia do SEMAT a
inclusio de um Posto Fiscal, vinculado ao SECOP para emissdo das NF-e e
adequagio das obrigagdes acessorias, como por exemplo, a verificagdo dos NCM
adotados.

4.13 Outros débitos

Recomendagiio: Providenciar a regularizagdo dos registros, atentando para as Atendimento: parcial
ocorréncias mais antigas, procedendo a abertura de processo administrativo par:
todos os casos pendentes e apuragdo de responsabilidade funcional, caso necessério

4.14 Titulos do Tesouro Nacional

IRecomendaciio: Providenciar a formalizagio de registros que comprovem a Atendimento: parcial
situaciio atualizada desta conta, mediante obtengdo de informagdes via extratos ou
“Demonstrativo de Posi¢do de Custédia de Titulos” junto & instituicdo financeira)
competente, atualizando os respectivos valores na contabilidade

4.15 Investimentos

Recomendacio: Providenciar a formalizagio de registros que comprovem a Atendimento: parcial
situacdio atual de cada investimento, mediante obtengdo de informagdes via extratos
junto as instituigdes custodiantes competentes, atualizando os respectivos valores
na contabilidade.

4.16 Débitos contabilizados e contas de receitas

Recomendaciio: Examinar os pardmetros determinantes dos valores contabilizados Atendimento: total
a crédito, objetivando a escrituragdo do valor correto, evitando assim estornos e/ou
reclassificacdes e eventuais questionamentos por parte de auditores da Receita
[Federal do Brasil.

4.17 Adiantamento de numerario

Recomendacdo: Providenciar a regularizagdo dos registros, atentando para as|  Atendimento: total
ocorréneias mais antigas, estabelecendo mecanismos para um controle efetivo dos
adiantamentos concedidos.

4.18 Integracio

IRecomendacdio: Efetuar um levantamento acerca do registro contdbil{ Atendimento: parcial
identificando a que se refere o valor, tomando as providéncias para regularizagéo
da conta

Relatorio: 363/2015 — RH - Beneficios

4.1 Vale Cultura

Recomendaciio: Recomendamos que seja fornecido o beneficio do Vale Cultura ~ Atendimento: total
aos empregados que tem direito a optarem pelo servigo, cumprindo, dessa maneira,
o ajustado no Acordo Coletivo com o Sindimetrd-RS.
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4.2 Plano de Saide Pés-Pago

Recomendacdo 1.1: Envidar imediatamente todos os esforgos para cobrar os
débitos dos empregados inadimplentes com o Plano de Saude Pds-Pago,
estabelecendo um plano de acfo, com objetivo de ressarcimento dos recursos que
foram desembolsados antecipadamente pela Trensurb.

Atendimento: total

4.2 Plano de Saude Pés-Pago

Recomendacio 1.2: Instaurar procedimento de apura¢do de responsabilidade of
mais breve possivel, nos casos em que couber.

Atendimento: parcial

4.2 Plano de Satide Pés-Pago

[Recomendaciio 2.1: Recomendamos abrir imediatamente processo administrativo
para a cobranca daqueles empregados que possuem divida com o Plano de Saide
P6s-Pago Unimed.

Atendimento: total

4.2 Plano de Satide Pés-Pago

Recomendacio 2.2: Instaurar procedimento de apuracdo de responsabilidade o
mais breve possivel, nos casos em que couber.

Atendimento: parcial

4.2 Plano de Saide Pos-Pago

Recomendacdio 3.1: Realizar a imediata cobranga desses empregados dentro das
regras do plano assinado (NPG-PES-501 Assisténcia Médica Complementar). Al
norma prevé no artigo 5.10 que poderd ser descontado até 20% do salario do
empregado (remuneragéo).

Atendimento: total

4.3 Conta “Adiantamento por Insuficiéncia de Saldo

Recomendacio: Recomendamos que a informagio conste na relagdo dos
devedores do Plano Pés-pago da UNIMED que € enviada mensalmente &
contabilidade para que o SECOP (Setor de Contabilidade e Patriménio) realize &
reclassificacdo do referido saldo com o valor atualizado.

Atendimento: total

[Relatorio: 364/2015 — Contratos e Convénios
4.1 Falhas de publica¢do — prazo

Recomendaciio: Reiteramos a recomendag8o do item 4.4 do relatério 355/2014, de
rever os procedimentos de publicagio resumida de instrumentos de contratos,
aditamentos e termo de permissdo de uso na imprensa oficial, aperfei¢oando o
controle dos prazos, visando o enquadramento do estabelecido no parégrafo tnico)
do art. 61 da Lei 8.666/1993.

Atendimento: total

4.2. Falhas de publicacfio — auséncia

Recomendacio: Adotar medidas saneadoras quanto ao aprimoramento dos
controles internos, encaminhando o processo & UQ competente e responsdvel pelas
publicagdes, de modo a evitar a reincidéncia do fato ocorrido.

Atendimento: total

4.3 Parecer juridico — auséncia

Recomendacfio: Adotar medidas saneadoras quanto ao aprimoramento dos
controles internos, acionando & GEJUR de forma tempestiva para realizacdo da

andlise juridica, de modo a evitar a reincidéncia do fato ocorrido.

Atendimento: total

=
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4.4 Acréscimo no valor contratado — comprovacio

ecomendacio: Fazer constar no processo a comprovagdo das justificativas para o
aumento do valor do contrato, demonstrando a proporcionalidade dos servigos
prestados com o aumento equivalente, conforme solicitado pela GEJUR nas folhas
272 e274.

Atendimento: parcial

4.5 Prorrogacio de prazo — orcamentos

Recomendaciio; Obter a0 menos trés orgamentos validos para os casos de
prorrogagdo de prazo, anexando-os ao respectivo processo, visando demonstrar a
equivaléncia entre o prego contratado e os praticados pelo mercado, nos
ffundamentos do Acérddo 1100/2008 e da RED-0018/2013.

Atendimento: total

4.6 Regularidade social — auséncia de comprovacio

Recomendacdo: Proceder a conferéncia do adimplemento das obrigacdes
trabalhistas para os funcionarios da contratada vinculadas ao referido contrato,
atentando para o Enunciado 331 do TST, de modo a evitar a implicagdo dal
responsabilidade subsididria da TRENSURB.

Atendimento: parcial

4.7 Regularidade social — responsavel pela conferéncia

Recomendaciio: Que a conferéncia dos recolhimentos trabalhistas e
previdencidrios das empresas dos contratos de prestagdo de servigos e mdo de obral
lseja realizada de forma centralizada por pessoal habilitado para a execugdo desta
rotina.

Atendimento: parcial

4.8 Gestor do contrato

IRecomendacfio: Designar formalmente um servidor para acompanhar a execucao
dos contratos de prestagiio de servigos, em cumprimento ao art. 6° do Decreto n°
2.271/1997 e ao art. 67 da Lei 8.666/1993.

Atendimento: total

4.9 Paragrafo do contrato

ecomendacdo 1: Recomendamos a exclusdo do pardgrafo mencionado, com 2
finalidade de ajustar as cldusulas do contrato ao seu objeto e evitar interpretagges
erroneas.

Atendimento: parcial

4.9 Paragrafo do contrato

Recomendaciio 2: Aprimorar os controles internos referentes principalmente 4
elaboracdio e revisdo dos contratos, conforme letra “b”, do item 1.4 do Regimento|
Interno da TRENSURB.

Atendimento: parcial

4.10 Gestfio de contratos

Recomendacio 1: Elaborar o desenho do processo de gestdo de contratos,
mapeando os fluxos necessarios para formalizagao e controle dos mesmos

Atendimento: parcial

4.10 Gestéo de contratos

Recomendaciio 2: Providenciar a edigdo de normas internas relativas ao fluxo de
formalizagio e de controle dos contratos da empresa

Atendimento: parcial
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4.10 Gestdo de contratos

IRecomendacio 3: Desenvolver uma ferramenta para gestdo dos contratos, a partir
do desenho do processo, de modo que auxilie no gerenciamento dos contratos
vigentes na empresa.

Atendimento: parcial

4.11 Normas internas - avarias e sinistros em veiculos

Recomendacfio: Providenciar a elaboragéo de norma que trate da ocorréncia de
avarias e sinistros nos veiculos locados, a exemplo da norma de multas de trénsito,
para posterior encaminhamento do Termo Circunstanciado Administrativo (TCA),
previsto na NPG-PES-701.

Atendimento: parcial

4.12 Multas de trinsito-SEAPO

Recomendacdio 1: Providenciar a cobranga do valor da remulta junto ao
funciondrio responsavel, regularizando o débito junto a empresa, documentando o
ressarcimento junto ao processo, conforme previsto no item 4.9 da NPG-APA-113.

Atendimento: total

4.12 Multas de transito-SEAPO

Recomendacio 2: Considerando as inconformidades do processo 3268/2013 em
relagio & NPG-APA-113, promover a apuragéo de responsabilidade funcional,
mediante abertura de processo administrativo.

Atendimento: parcial

4.12 Multas de transito-SEAPO

Recomendacio 3: Proceder o aperfeicoamento de controles internos relativos aos
processos de Multas de Transito, alinhando os mesmos a NPG-APA-113.

Atendimento: total

4.12 Multas de trinsito-SEAPO

fﬂecomendagﬁo 4: Providenciar a autuacdo de todas as folhas constantes no
processo.

Atendimento: total

Relatdrio: 365/2015 — Manutencio de Trens - Preventiva

4.1 Instalacdes fisicas das oficinas da manuten¢ao

[Recomeudaqﬁo: Recomendamos a readequagio do piso das oficinas e das
instalages (elétricas, hidrossanitarias), com a finalidade de garantir a seguranca ¢
conforto aos empregados no exercicio de suas atividades conforme a Normal
regulamentadora NR-08 MTE e legislagdo ambiental vigente.

Atendimento: parcial

4.2 Oleo lubrificante da frota

Recomendaciio: Adotar medidas de contengio de vazamento do 6leo proveniente,
do funcionamento dos motores dos trens, com o objetivo de manter a integridade
operacional da via permanente e contribuir para a preservagdo do meio ambiente.

Atendimento: parcial

4.3 Valas da manutencio leve

Recomendacgiio: Recomendamos que sejam envidados todos os esfor¢os para
solucionar as questdes apresentadas nesta constatacio, para contemplar o0s
requisitos minimos de seguran¢a estabelecidos nas normas do Ministério do|
Trabalho e evitar nfo s6 prejuizos materiais, mas também danos pessoais aos|
trabalhadores da empresa.

Atendimento: parcial
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4.4 Cabine de pintura

Recomendacgio: Recomendamos a readequacdo da referida cabine nos termos da
legislagdo vigente, visto que é um equipamento indispensavel aos trabalhos didrios
do SEOFL.

Atendimento: parcial

4.5 Lavagens dos equipamentos e pecas — meio ambiente

IRecomendacdo: Recomendamos que o referido local seja reformado com a
finalidade de se adequar 2 legislagfo vigente e preservar a empresa de multas ou
benalizagdes dos 6rgios fiscalizadores devido aos danos gerados ao meio ambiente.

Atendimento: parcial

4.6 Lavagens dos equipamentos e pecas — espaco fisico

Recomendaciio: Que o local retorne ao seu tamanho original, visto que todos os
trens ja foram descarregados, o espago estd sendo subutilizado e as demandas das
lavagens estdo em constante crescimento devido & ampliagéo da frofa.

Atendimento: parcial

4.7 Area fisica das oficinas

Recomendacdo: Que seja avaliada a expansdo da éarea fisica de manutengdo do
material rodante, com a finalidade de atender &s necessidades do aumento da frota e
manter a disponibilidade operacional dos trens aos seus usuérios no atual nivel de
qualidade.

Atendimento: parcial

4.8 Usinagens das rodas dos trens

Recomendagio: Recomendamos a reforma do torno de usinagem das rodas dos
trens, com o objetivo de aumentar a qualidade do servigo prestado e manter o
equipamento modernizado na sua plena capacidade operacional, de acordo com as
atuais normas ferrovidrias.

Atendimento: parcial

Relatorio: 366/2015 — Receitas Operacionais — Bilhetagem Eletronica

4.1 Area responsavel pelo procedimento licitatério

Recomendacdo: Que nas proximas licitagdes a 4rea demandante envie a
documentagiio ao setor responsével pela aquisigdo (SECOM ou COPEL) para as
devidas providéncias.

Atendimento: total

4.2 Formalizacio do processo

[Recomendacio: Providenciar, para os casos futuros, a tramitacdo do processo
junto 4 drea responsdvel pelo orgamento, a fim de que haja a indicagéo formal da
existéncia da efetiva disponibilidade de recursos orgamentarios de forma
tempestiva.

Atendimento: total

4.3 Passe Antecipado X Cartiio Unitario

[Recomendacfio: Implantar uma nova cultura de Bilhetagem Eletronica,
reavaliando a estratégia de comercializagdo do Cartdo Unitario para o Passe
Antecipado, promovendo agdes diversas de incentivo ao uso do PA junto aos|
usuarios, tais como:

- aviso sonoro nas estagdes ¢ TUEs;

- entrega de folder publicitario do PA quando da compra do cartdo unitario;

- utilizagiio de promotores para abordagem quando da utilizagéo do unitdrio;

Atendimento: parcial
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- investimento em campanhas publicitarias;

_ emissdo do cartio através do Portal na internet (semelhante ao cartao TEU);,

- possibilidade de recarrega do cartio através da internet (semelhante ao cartdo
TEU);

- andlise da possibilidade de vender um tinico cartio unitério por passageiro.

Atendimento: parcial

4.4 Problemas no sistema de Bilhetagem Eletrénica

IRecomendacdio 1: Notificar formalmente a ATP sobre as falhas de sistema
existentes, que, em muitos casos possibilitam a ocorréncia de fraude financeira,
para que a mesma solucione os problemas apontados dentro do prazo estabelecido.

Atendimento: parcial

4.4 Problemas no sistema de Bilhetagem Eletronica

Recomendacio: 2: Recomendamos a realizagéio de auditoria prevista na Clausula
Quinta do Termo de Ajuste de Cooperago da Integragdo, especifica no sistema daj
Gestiio do Clearing para andlise do processamento de dados do uso dos produtos|
Vale Transporte SIM, Vale Transporte TRI e Passe Antecipado TRI, atendendo aos
principios da Transparéncia Publica, Integridade das Informacdes e Conformidade,
a fim de resguardar o interesse ptiblico.

Atendimento: parcial

4.4 Problemas no sistema de Bilhetagem Eletronica

Recomendacfio 3: Sugerimos avaliar a possibilidade da realizagéo periodica de
auditoria independente no sistema de Bilhetagem Eletronica, a fim de resguardar

TRENSURB acerca de possiveis fragilidades no processo de arrecadagdo da receita
de transportes.

Atendimento: parcial

4.5 Informagoes ATP X Sistema Bl

Recomendacdio: Adotar medidas que visem a conclusdo imediata dos trabalhos,
com a disponibilizagdo das informagdes no Sistema BI, notificando formalmente a
IATP ¢ ATM dos problemas existentes que impendem a conclusdo da demanda,
corrigindo as falhas dentro do prazo estabelecido.

Atendimento: parcial

4.6 Estoque de bilhetes

Recomendacio: Caso nio haja o aproveitamento do estoque de bilhetes existente
no Cofre Central, proceder a destruigio dos mesmos, tendo em vista a complet
implantacdo da Bilhetagem Eletronica ocorrida em 30/abr./2015.

Atendimento: parcial

4.7 Recolhimento de cartdes nos bloqueios

Recomendacfio 1: Providenciar mecanismo que exija que o recolhimento de
cartdes unitarios nos bloqueios das estagdes ocorra obrigatoriamente com a devida
identificagdio do funciondrio responsavel pela agéo.

Atendimento: parcial

4.7 Recolhimento de cartdes nos bloqueios

Recomendacio 2: Reiterar junto aos envolvidos os procedimentos constantes na
CI SEOPE-0140/2014 de 09/05/2014, de forma que o recolhimento dos Cartdes
SIM Unitérios contidos nos bloqueios seja realizado somente pelo funcionario
responsavel pelo cofre da estac@o.

Atendimento: parcial
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4.8 Controle do estoque de cartdes unitirios nas estagoes

Recomendacdo: Aprimorar os controles internos relativos aos cartoes unitarios|
existentes nas estacdes, mediante adogdo de medidas que torne eficaz o controle
dos mesmos, como exemplo fazendo com que a quantidade indicada pelo sistem
ATP transfira diretamente para o CEBSE, exigindo que eventuais divergénci
sejam apuradas e registradas, monitorando as movimentagdes de entradas e saidas
nas estacdes.

Atendimento: parcial

4.9 Controle do estoque de cartdes da TRENSURB

Recomendagfio;: Adotar medidas e/ou ferramentas que possibilitem o controle do
estoque de cartdes adquiridos pela empresa, tanto em poder da ATP quanto em
poder da TRENSURB, visando a realiza¢do de inventario dos mesmos.

Atendimento: parcial

4.10 Estoque cartdes — registro contibil

Recomendacfio: Providenciar o registro contdbil dos cartdes pertencentes aj
TRENSURB, de forma que haja referéncia ao estoque de cartdes tanto em poder da
IATP quanto da empresa.

Atendimento: parcial

4.11 Envio filipeta da ATP para a PROFORTE

ecomendacio: Fazer com que todos os operadores dos POS nas estagdes enviem

filipeta da ATP juntamente com a filipeta da DVB para a PROFORTE,
pontuando as irregularidades mediante comunicagdo aos responsaveis, com
lapuracdo de responsabilidade funcional junto aos envolvidos.

Atendimento: parcial

4.12 DVB — preenchimento

Recomendaciio: Adotar medidas para que as informagdes digitadas nas DVBs
pelos funciondrios das estagdes (cartdo unitario, créditos — PA SIM, 2° vij
idoso/perm., compra do cartdo, valor em caixa ¢ sangrias) sejam preenchidas d

forma correta, sob pena de responsabilizagdo funcional dos envolvidos.

Atendimento: parcial

4.13 Normas Internas de Bilhetagem Eletronica

Recomendaciio 1: Providenciar o desenho do processo de bilhetagem eletrnica,
contemplando todos os seus diferentes niveis: processos, procedimentos
loperacionais ¢ instrugdes de trabalho.

Atendimento: parcial

4.13 Normas Internas de Bilhetagem Eletronica

[Recomendacdo 2: Atender ao disposto no item 1.9.1 da NPG-ORG-101,
¢

providenciando a elaboragdo de Normas Internas que estabelegam os fluxos e 08
procedimentos relativos ao processo de Bilhetagem Eletronica.

Atendimento: parcial

4.14 Conta corrente no fechamento de caixa

Recomendacio 1: Visando obter uma redugdo no namero de fechamentos de caixa
com diferengas a menor, adotar um mecanismo de acompanhamento e controle
junto aos operadores (bilheteiros), averiguando e analisando os casos reincidentes e
frequentes de diferengas, de forma a evitar a formagio de um “conta corrente” para
o funciondrio.

Atendimento: parcial
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4.14 Conta corrente no fechamento de caixa

Recomendacio 2: Providenciar a elaboragdo de normas internas que estabelecam
os fluxos e os procedimentos relativos a incidéncia de caixa a menor nas estagdes,
definindo as responsabilidades dos envolvidos no processo.

Atendimento: parcial

4.15 Registro horirio ponto X abertura POS

Recomendaciio: Adotar imediatamente um rigoroso controle do horéario de inicio
das atividades dos operadores nos POS, fazendo com que o mesmo trabalhej
somente durante a jornada registrada no ponto eletrdnico, a fim de ndo gerar
passivo trabalhista para a TRENSURB, sob pena de apuragio de responsabilidade
funcional dos envolvidos.

Atendimento: parcial

4.16 Registro de ponto dos funciondrios do SEPAR na PROFORTE

ecomendacio: Avaliar a possibilidade de implantagdio do controle de registro de
onto dos empregados alocados na PROFORTE, visto que 0s mesmos possuem
iornada e local fixo de trabalho, valendo-se inclusive dos recursos apresentados
ela Lei 12.551/2011, que possibilita o controle de ponto dos empregados em
abalho externo ao ambiente de trabalho convencional.

Atendimento: parcial

.17 Utilizacfo do Cartdao SIM (PA) nas lotacdes (ATL)

ecomendacdio 1: Providenciar consulta junto a2 Geréncia Juridica sobre a atual
ituacio legal da aceitagio do PA SIM no sistema de lotagdes de Porto Alegre,
formalizando a consulta junto ao processo de Bilhetagem Eletronica (1584/2014).

Atendimento: total

4.17 Utilizacio do Cartiao SIM (PA) nas lotagdes (ATL)

Recomendaciio 2: Caso ndo se encontre suporte legal para regularizar esta
iintegracdo, suspender imediatamente a aceitagdo do SIM (Passe Antecipado) junto
4 ATL, sob pena de responsabilizagdo funcional de pagamento sem amparo legal.

Atendimento: total

Relatorio: 367/2015 — Licitacdes e Compras

4.1 Contrataciio por dispensa devido 2 auséncia de um contrato vigente para a
demanda

Recomendagdio: Providenciar um convénio/termo de cooperagdo que preveja o
transporte dos usudrios da TRENSURB na cidade de Porto Alegre para os casos de
interrupcdo da circulagdo de trens, podendo este contrato ser semelhante ao firmado
com a Metroplan (processos 0409/12, 0411/12 ¢ 0456/12) para as cidades da regiao
metropolitana de Porto Alegre.

Atendimento: parcial

4.2 Formalidades do processo — regime de execuciio

Recomendacdio: Atentar para a indicago do Regime de Execugfio escolhido nosJ
editais de licitagdo, fazendo constar a informagdo em futuros editais, de acordo com
o art. 40 da Lei 8.666/93.

Atendimento: total

4.3 Formalidades do processo — autorizacfo

Recomendacio: Atentar para que as autorizagdes para o inicio dos processos
licitatérios sejam assinadas e datadas por funciondrio (a) investido (a) de podere
para tal.

Atendimento: total
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4.4 Formalidades do processo — contrato social

Recomendagfio: Providenciar a copia do contrato social para juntar ao referido
processo, a fim de que haja a comprovagdo da compatibilidade da empresa com o
objeto licitado, bem como da representatividade legal do sécio.

Atendimento: parcial

4.5 Cotacio de precos — empresas do mesmo grupo econémico

Recomendacio: Recomendamos que durante o procedimento de cotagdo de
brecos, sejam verificados os CNPJ’s das empresas participantes, a fim de certificar
que os orgamentos apresentados sejam de fornecedores distintos, conforme consta
no Acordio n® 1547/2007 do TCU. Dessa forma, evita-se realizar solicitagdes de
cotagdo com empresas do mesmo grupo econdmico, restringindo a competitividade
entre os participantes.

Atendimento: parcial

4.6 Formalidades do processo — documentacio

IRecomendaco: Faca constar nos autos dos processos os documentos solicitados|
no projeto basico, visando o atendimento aos principios da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio e do julgamento objetivo, art. 3° da Lei 8.666/93.

Atendimento: parcial

4.7 Enquadramento por modalidade de licitacio

Recomendagfio: Atentar para que as contratagdes de bens e servigos de informatical
e automacfio considerados comuns sejam licitadas na modalidade pregéo,
preferencialmente, na forma eletronica, conforme art. 9°, §1° do Decreto
7.174/2010.

Atendimento: total

4.8 Formalidades do processo — formacio de preco

[Recomendagdo: Faca constar nos autos dos processos a elaboragdo dos valores
estimados pela 4rea requisitante do objeto, a fim de justificar os valores orgados
para que se possa realizar o correto enquadramento por modalidade de licitagdo.

Atendimento: total

4.9 Formalidades do processo — justificativa da necessidade do objeto

Recomendaciio: Faz-se necessario constar nos autos do processo a solicitagio
formal do setor requisitante com indicacdo da necessidade do objeto, descrigéo de|
forma sucinta e clara e elementos que permitam a sua caracterizacéo, conforme
inciso 111 do art. 26 da Lei 8.666/93.

Atendimento: parcial

4.10 Formalidades do processo — ata, empenho e quantitativo do objeto

Recomendacdio 1: Recomendamos que a Nota de Empenho seja anexada ao
processo licitatério como prova da natureza da despesa.

Atendimento: parcial

4.10 Formalidades do processo — ata, empenho e quantitativo do objeto

Recomendaciio 2: Recomendamos que haja uma estimativa da quantidade de
celulares a serem adquiridos por 4rea demandante justificando a necessidade do
objeto.

Atendimento: parcial

4.11 Formalidades do processo — documentacio

Recomendaciio: Recomendamos que, de acordo com a Orientagdo Normativa n°® 9
da AGU, a compra de vale transporte de empresas que apresentarem irregularidadej
fiscal e trabalhista seja examinada pela é4rea juridica da TRENSURB e autorizada
pela autoridade maior do oOrgdo contratante, comunicando a situagio de
irregularidade ao agente arrecadador ¢ a agéncia reguladora.

Atendimento: total
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[Relat6rio: 368/2015 — 1QD
4.1 UOs com deficiéncia de indicadores

Recomendaciio: Qualificar os critérios de avaliagdo do 1QD das UOs para as
proximas avaliagdes, fazendo com que a atribuigdo da nota méxima seja dada para)
a UO que atenda plenamente todos os requisitos estabelecidos na NPG-PLA-103,
item 4.3.4.

Atendimento: parcial

4.2 Avaliaciio por membro vinculado & UO avaliada

[Recomendagfio: Atentar ao disposto na NPG-PLA-103, item 4.3.4.1, fazendo com
que menhum representante do CQD avalie setores e geréncias da diretoria oul
superintendéncia as quais estejam vinculados ou representando, a fim de preservar
o principio da segregacéo de fungdes.

Atendimento: parcial

4.3 Divergéncia de avaliadores (DIREX — PRES)

[Recomendac@io: Que as avaliagdes sejam realizadas em conformidade com o
previsto no programa divulgado na etapa de instrugdo, abstendo-se de realizar
favaliagbes em desacordo com o regulamento.

Atendimento: total

4.4 Forma de avaliaciio da UO PRES

Recomendacido: Estabelecer regras claras de avaliagdo para a UO PRES,
atualizando a NPG-PLA-103.

Atendimento: total

4.5 Forma de avaliaciio das Diretorias, Superintendéncias e Presidéncia

IRecomendacdo: Reavaliar a formula de célculo das notas do IQD das Diretorias,
Superintendéncias e Presidéncia, analisando a possibilidade de que a nota sej

composta em parte pela média das geréncias subordinadas e em parte pel:‘
avaliagdo da gestdo da prépria UO.

Atendimento: parcial

4.6 Avaliacido da Auditoria Interna

Recomendagiio: Que seja extinta a avaliagio da unidade de Auditoria Interna do
IQD da forma apresentada, tendo em vista que a participagio da AUDIN comol
lavaliada no processo limita a independéncia, a isengdo e a imparcialidade na
atuacio da mesma, conforme previsto no art. 1° da Resolugdo 02/2010 da CGPAR.

Atendimento: parcial

4.7 Resultado dos IQD 2013 — formalizaciio DIREX e GEREH

Recomendacio: Anexar ao processo 1148/2013 a Ata da DIREX que aprovou o
resultado do IQD e o envio das notas das 4reas 8 GEREH para fins de Progressio
Salarial por Mérito.

Atendimento: total

Relatério: 369/2015 — Folha de Pagamento

4.1 Promocéo por antiguidade

[Recomendac¢dio: Recomendamos que a empresa realize tempestivamente a
promogio por antiguidade a todos os empregados que preencherem os requisitos,
em atendimento ao artigo 461, paragrafo 2° da Consolidagdo das Leis do Trabalho)
L CLT e ao seu normativo interno, evitando assim o passivo trabalhista.

Atendimento: parcial
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4.2 Adicional de Quebra de Caixa

Recomendacdo: Que o evento 464 (Ajuda quebra de caixa) seja integrado a
remuneragdo do empregado para todos os efeitos legais, visto que a verba tem
natureza remuneratoria, em conformidade ao artigo 457 da CLT e também com
finalidade de evitar aumento do passivo trabalhista.

Atendimento: parcial

4.3 Pagamento habitual de horas extraordinarias

Recomendagdo: Recomendamos que a empresa avalie a real necessidade do
registro do ponto antecipado todos os dias para fins de pagamento de horas extras.

Atendimento: parcial

4.4 Eventos Gratificacio de Fung¢io

[Recomendacio: Recomendamos a inclusdo dos eventos 105 na base de calculo do
adicional noturno, de acordo com a simula 264 — TST, do artigo 457 da CLT ¢
também com a finalidade de evitar aumento do passivo trabalhista.

Atendimento: parcial

4.5 Dados divergentes nos demonstrativos de pagamento

Recomendacdo: Recomendamos que 0s sistemas sejam ajustados a fim de refletir]
a realidade dos valores efetivamente pagos pela TRENSURB aos seus funcionarios.

Atendimento: parcial

4.6 Evento 318 e 366

Recomendaciio: Recomendamos que a 4rea se certifique da utilizagéo correta dos
c6digos para a folha dos funcionarios, pois para cada codigo existe a aplicacdo de
um indice sobre a hora do empregado, fazendo com que sua hora seja majorada ou|
minorada.

Atendimento: parcial

4.7 Atualizacées dos manuais - SEPES

Recomendacdo: Recomendamos a atualizagdo do manual NPG-FIN-201 com a
finalidade de descrever as atividades que atualmente envolvem o setor de pessoal
quanto 2 elaboragio da folha de pagamento, visto que a validade e a credibilidade
dos manuais encontram-se na razdo direta de sua constante adequagfio as novas
necessidades.

Atendimento: parcial

4.8 Controles dos empregados cedidos

Recomendaciio: Recomendamos regularizar a situagdo mediante notificagdo aos|
brefios que o servidor estiver exercendo as suas atividades e, caso ndo sej
realizado o reembolso no prazo legal, aplicar o § 2° do art. 4° do referido decreto:

O descumprimento do disposto no § 1° implicard o término da cessdo, devendo o
servidor cedido apresentar-se ao seu orgdo de origem a partir de notificagdo
pessoal expedida pelo 6rgdo ou entidade cedente.

Atendimento: parcial
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2.4 DECISOES E RECOMENDACOES DO CONSELHO DE ADIVHNISTRACAO
CONSELHO FISCAL E OUTROS ORGAOS DE REGULACAO E FISCALIZACAO DA
ATIVIDADE DA ENTIDADE

2.4.1 Conselho de Administragao (CONSAD)

DECISAO/RECOMENDACAO SANEAMENTO
ATA 406 —15/12/2014 TOTAL
1. Aprovagdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) 2015.
ATA 407 —26/01/2015
1. Rentncia de conselheiro do Conselho de Administragdo da TRENSURB
(CONSAD), sra. Marcia Oliveira Gomes; TOTAL
2. Rentncia do Diretor de Administragéo e Finangas, sr. Leonardo Hoff;
3. Aprovagio do Relatorio Anual de Atividade de Auditoria Interna (RAINT) 2014.
ATA 408 — 06/03/2015
1. Aprovagdo das Demonstracdes Financeiras do Exercicio 2014 encerrado em
31/12/2014 e do Relatorio da Administragdo 2014; TOTAL
2. Apresentagio do Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes
Contabeis de 31/12/2014;
3. Apresentago do relatério de Auditoria Interna 362/2014 — Balanco 31/12/2014.
ATA 409 —30/03/2015
1. Apresentagdo do cronograma de entrega e disponibilidade operacional dos novos TOTAL
trens.
ATA 410 — 08/05/2015
1. Apresentagdo do relatorio de Auditoria Interna 355/2015 — Contratos e Convénios;
2. Aprovagio da alteragdo da estrutura organizacional da TRENSURB (SEACO- TOTAL
GEJURY);
3. Aprovacio da 11. Edicdo do Regimento Interno (RET) da TRENSURB.
ATA 411 —29/05/2015 TOTAL
1. Aprovagio da 12. Edi¢do do Regimento Interno (REI) da TRENSURB.
ATA 412 - 03/07/2015
1. Aprovagio do Codigo de Etica da TRENSURB; TOTAL
2. Aprovagio do Regimento Interno da Comissdo de Etica da TRENSURB;
3. Aprovagio da 2°. Edigéio do Plano de Apoio a Aposentadoria.
ATA 413 — 17/05/2015
1. Apresentagdo do relatério de Auditoria Interna 356/2014 — Receitas Operacionais TOTAL
e Comerciais;
2. Apresentagdo do relatério de Auditoria Interna 364/2015 — Contratos e Convénios.
ATA 414 — 06/08/2015
1. Elei¢do do novo Diretor de Administragio e Finangas, sr. Adao Silmar de FragaJ TOTAL
Feijo.
ATA 415 — 18/08/2015 TOTAL
1. Eleigdo do novo Diretor de Operagdes, st. Roberto Damiani Mondadori.
ATA 416 — 28/08/2015
1. Apresentagio do Acérddo 1809/2015 relativo & Prestagdo de Contas — Exercicio
2011;
2. Apresentagdo do relatério de Auditoria Interna 361/2014 — Indicadores; T
3. Apresentagio do relatério de Auditoria Interna 360/2014 — Licitacdes e Compras;
4, Rentncia do conselheiro Ailton Jair Salazar Cavalheiro do CONSAD.
ATA 417 —29/09/2015
1. Substituicio de membro do CONSAD: reniincia da sra. Marcia Oliveira Gomes
sendo nomeado o sr. Dario Rais Lopes; Rentncia do sr. Flavio Konzen, sendo TOTAL
nomeado sr. Alfonso Orlandi Neto. Rentincia do presidente sr. Carlos Antonio
Vieira Fernandes, sendo nomeado o sr. Elton Santa Fé Zacarias;
2. Eleito o sr. Dario Rais Lopes como Presidente do CONSAD.
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DECISAO/RECOMENDACAO SANEAMENTO
ATA 418 —22/10/2015 TOTAL
1. Apresentacdo do sistema de Avaliagdo da Alta Administragdo
ATA 419 —24/11/2015
1. Apresentagio do relatério de Auditoria Interna 357/2014 — Sinaliza¢ao;
2. Apresentagdo do relatério de Auditoria Interna 358/2014 — Passivo Trabalhista; TOTAL
3. Apresentagio do relatorio de Auditoria Interna 359/2014 — Gestdo da Operagdo;
4. Apresentacio do Acorddo 6695/2015 relativo ao julgamento das Contas doj
Exercicio de 2012,
ATA 420 —21/12/2015
1. Orgamentos 2015 /2016;
2. Aprovagio da proposta de alteragdo da estrutura de Fungdes e Empregos em TOTAL
Comissio;
3. Aprovagio do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) 2016.
2.4.2 Conselho Fiscal (CONFIS)
DECISAO/RECOMENDACAO SANEAMENTO
ATA 410 —-23/1/2015 TOTAL
1. Levantamento de necessidade de treinamento para membros da Auditoria Interna
ATA 411 —24/2/2015
1. Apresentagéo do relatorio de Auditoria Externa 1° Trimestre/2014; TOTAL
2. Apresentagéo do relatério de Auditoria Externa 2° Trimestre/2014;
3. Apresentagdo do relatério de Auditoria Externa 3° Trimestre/2014.
ATA 412 — 06/3/2015
1. Aprovagdo do Balango do exercicio encerrado em 31/12/2014;
2. Aprovagéo do Relatério de Administragdo de 2014;
3. Aprovagdo dos Demonstrativos Contébeis e Notas Explicativas do Execicio de
2014; TOTAL
4. Apresentagdo do Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes
Contabeis de 2014;
5. Apresentacdo do relatério de Auditoria Interna 362/2014 — Balango 31/1 2/2014;
6. Emissdo do Parecer do Conselho Fiscal.
NADA A
ATA 413 —24/4/2015 DESTACAR
ATA 414 - 18/5/2015
1. Apresentagdo da REC-0002/2015-Remuneracdo dos Dirigentes;
2. Apresentago do Resumo do Relatério de Auditoria Interna 360/2014 - Licitages TOTAL
e Compras;
3. Apresentagio do Resumo do Relatério de Auditoria Interna 361/2014 -
Indicadores.
NADA A
ATA 415 —29/6/2015 DESTACAR
ATA 416 —20/7/2015 TOTAL
1. Apresentagdo Acérddo TCU 1809/2015 — Prestacdo de Contas 2011.
IATA 417 — 28/8/2015
1. Apresentagio do Resumo e Relatério de Auditoria Interna n°® 355/2014 - Contratos TOTAL
e Convénios.
ATA 418 —28/9/2015
I. Relatério de Auditoria Interna 357/2014 — Sinalizag&o; TOTAL
2. Resumo do Relatério de Auditoria Interna 358/2014 - Passivo Trabalhista.
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DECISAO/RECOMENDACAO SANEAMENTO
ATA 419 —26/10/2015
1. Apresentagdo do Relatério de Auditoria Interna 356/2014 - Receitas Comerciais ¢
Operacionais e seu respectivo Quadro Resumo; TOTAL
2. Apresentagio do Relatério de Auditoria Interna 359/2014 - Gestdo da Operagdo ¢
seu respectivos Quadro Resumo.
ATA 420 —23/11/2015
1. Apresentacdio de Informagdo sobre o Planejamento Orcamentario Frente ao TOTAL
Cenario de Contingenciamento.
ATA 421 — 10/12/2015
I. Apresentagdo do relatorio de Auditoria Externa 1° Trimestre/2015;
2. Apresentagdo do relatério de Auditoria Externa 2° Trimestre/2015; TOTAL
3. Apresentagio do Acorddo 6595/2015;
4. Relatdrio Referente ao Julgamento das Contas do Exercicio 2012.
2.4.3 Auditoria externa (Maciel Auditores S/S)
PROCESSO: 2705/2015
ASSUNTO: Resumo Relatério 1° Trimestre 2015 - Auditoria Externa
RECOMENDACAO MANIFESTACAO DA AREA

1.3 APLICACAO FINANCEIRA DE LIQUIDEZ IMEDIATA

Recomendacio: Recomendamos conciliar a conta contabil para identificar a
origem das diferencas apresentadas no quadro anterior e providenciar os
registros contdbeis necessarios para regularizagdo das mesmas.

Atendimento: total

2.3 CONTRIBUICOES SOCIAIS A RECOLHER SOBRE FOLHA DE
PAGAMENTO

Recomendacio: Recomendamos conciliar a conta contabil FGTS a Recolher
para verificar o saldo contdbil devedor apresentado no balancete de marco de
2015 e providenciar os registros contdbeis para regularizacéo.

Atendimento: total

2.6 PROVISAO PARA PROCESSOS JUDICIAIS

JRecomendagi:io: Recomendamos analisar a situagfio deste processo, efetuando
os ajustes contdbeis necessdrios para solugdo desta inconsisténcia.
Recomendamos ainda que se faga uma andlise criteriosa em cada processo para
verificar a real situagio de cada um para identificagdo de outros processos que
devam ser baixados dos relatérios da assessoria juridica e da contabilidade da
auditada.

Atendimento: total

PROCESSO: 2890/2015

ASSUNTO: Resumo Relatorio 2° Trimestre 2015 - Auditoria Externa

RECOMENDACAO

MANIFESTACAO DA AREA

1.1 ATIVO IMOBILIZADO

Recomendaciio: Tendo em vista que a Empresa estd programando para of
ipr6ximo ano a substituicéio do atual sistema, recomendamos que fosse feito um
trabalho para recompor os saldos do relatério de controle patrimonial e
novamente se tenha neste relatério a expresse fiel do saldo das depreciagdes

Atendimento: parcial

lacumuladas dos bens.
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RECOMENDACAO

MANIFESTACAO DA AREA

1.1 ATIVO IMOBILIZADO CPC27

Recomendacio: Apesar das diferengas entre o Balancete e o Relatério
patrimonial estarem conciliadas, somos de opinio de que tais valores deveriam
ser registrados nas devidas contas, eliminando assim estas pendéncias.

Atendimento: parcial

1.2 ATIVO INTANGIVEL

Recomendaciio: Em virtude do Sistema ERP ndo estar operando, pois esta em
fase de implantagdo, recomendamos que os valores pagos até 30 de junho de
2015 no montante de R$ 2.060.000,00 seja transferido para uma conta de
Intangivel em Formag#o e quando o Sistema estiver em operagdo passe entdo a
compor o saldo da conta de Softwares.

Atendimento: total

2.1 ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL

Recomendacio: Diante do exposto, em nosso entendimento, face a legislagdoj
examinada, recomendamos, a manutencdo dos aportes feitos pela Unido a titulo
de adiantamento para futuro aumento de capital no PATRIMONIO LIQUIDO,
a fim de obediéncia as normas contabeis, e também, por interpretarmos que
melhor traduz a esséncia da operagéo efetuada.

Atendimento: total

PROCESSO: 0099/2016

ASSUNTO: Resumo Relatorio 3° Trimestre 2015 - Auditoria Externa

RECOMENDACAO

MANIFESTACAO DA AREA

1.1. ADIANTAMENTO A FORNECEDORES

Recomendacio: A auditada, através do departamento de contas a pagar,
devera entrar em contato com os fornecedores elencados na tabela anterior, a
fim de regularizar as pendéncias demonstradas.

Atendimento: parcial

2.2 TRIBUTOS RETIDOS DE TERCEIROS

Recomendaciio: A auditada deverd analisar os valores pendentes de|
recolhimento, com o objetivo de regularizar os saldos contdbeis. Visto a
existéncia de valores pendentes de pagamento referentes ao exercicio de 2009.

Atendimento: parcial

2.2 TRIBUTOS RETIDOS DE TERCEIROS
Anilise individual em notas fiscais

Recomendaciio: Recomendamos a revisdo dos demais servigos pagos a este
fornecedor no qual o ISS foi recolhido aos cofres do municipio de Canoas,
bem como o ajuste em seu banco de dados da aliquota vigente para o
municipio de Canoas. Também recomendamos que a empresa avalie a
possibilidade de reaver os valores recolhidos a maior junto a prefeitura de

Canoas, bem como ressarcir o fornecedor quanto & retengdo a maior realizad
sobre o servico tomado.

Atendimento: parcial
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RECOMENDACAO MANIFESTACAO DA AREA
2.2 TRIBUTOS RETIDOS DE TERCEIROS

DCTF x DARF’S Recolhidos

Recomendacio: Recomendamos que a empresa analise a diferenca Atendimento: parcial
identificada no confronto realizado com a DCTF; Recomendamos averiguar o
fato bem como retificar o arquivo transmitido para a Receita Federal ou
realizar um REDARF retificando o Perfodo de Apuragdo caso houver|
necessidade.

2.5 DEMANDAS RECEBIDAS PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A TRENSURB nfo possui um servigo de Ouvidoria tipico, e sim uma Central de
Atendimento ao Usuario (CAU), localizada no sagudo do Prédio Administrativo, junto ao
Servico de Informagéo ao Cidadéo (SIC), que tem um papel de extrema relevancia dentro do
mapa estratégico da Empresa. A Central de Atendimento retine todas as “entradas™ dos canais
de relacionamento com seus clientes, organizando ¢ tabulando todos dados referentes as
sugestdes, reclamagdes e elogios. E através dela que sdo recebidos os e-mails, através do
formulério padrdo no sitio da empresa ou o e-mail padréo, telefones convencional ou “ponto a
ponto”, assim como as interagdes feitas pelas redes sociais (fwitter, facebook, blog). O
chamado “ponto a ponto” sdo telefones disponiveis em todas as estagoes — ligagdo gratuita —
que ¢ atendido em tempo real pela Central de Atendimento ao Usuario.

A Central conta com dois empregados capacitados para atender o piblico, sendo ele
usuario ou ndo, treinados pela drea de comunicagio da empresa, além de estagidrios de
Relagdes Publicas, cumprindo expediente das 07h as 20h nos dias tteis.

Desde 2010 a TRENSURB possui um sistema de SMS para dentincia de irregularidades
no metrd. O servico de SMS esta disponivel 24 horas por dia no numero (51) 8463-9863,
onde a mensagem & recebida pelo Centro de Controle de Seguranga (CCS), que providencia a
intervencdo dos agentes de seguranga mais proximos ao local do chamado. Quando a situagdo
ndo tem solugdo imediata, o relato é transformado em carta e encaminhado a area responsavel
para a devida providéncia. O ano de 2015 registrou 890 mensagens SMS.

Em 2015 foram atendidas 3.789 cartas, um acréscimo de 15,17% comparando-se com
2014 quando foram 3.290 cartas. Abaixo o grafico de demanda em percentual por origem das
cartas (canal):
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Fonte: GECIN (2015)

REDES SOCIAIS

= twitter = facebook

Fonte: GECIN (2015)

Abaixo apresentamos tabela contendo, por quantitativo, as cinco principais reclamagdes
relativas ao ano de 2015:

Principais reclamagdes — 2015
Escada Rolante Parada 115
Embarque e Desembarque 112
Mendicédncia nos trens/esta¢des 103
Trem Série 200 — Reclamacao 103
Aviso Sonoro trens/estacdes 102

Fonte: GECIN (2015)
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Salientamos que as demandas recebidas sdo encaminhadas, via sistema eletronico
(Lotus Notes), aos setores responséveis, onde sido analisadas individualmente pela chefia, que
devolve a Central de Atendimento com a devida resposta e encaminhamento da solugdo do
problema. O tempo de resposta em 2015 foi de aproximadamente 2,54 dias.

No ano de 2015, a CAU recebeu 14.566 ligacdes telefonicas. Esses contatos
(informagdes, reclamagdes e sugestdes) sdo respondidos imediatamente ou na medida em que
sdo respondidas pelas 4reas afins. Também esses contatos via telefone sdo registrados como
“cartas” e encaminhadas, via sistema informatizado., aos setores responsaveis para analise e
providéncias.

Também em 2015 houve a consolidagdo da TRENSURB nas redes sociais, pelo Twitter
e pela pagina oficial no Facebook, onde tivemos a informagdo em tempo real, além do
monitoramento e da proatividade nos posts. A pagina TRENSURB oficial no Facebook foi
implementada em 15 de julho de 2013 sendo que, até o dia 31 de dezembro 2015, foram
registrados 59.853 curtidas na pagina. A média de visualizagdo didria da pagina foi de 14.374,
atingindo um pico de 91.842 no dia 15 de outubro de 2015. A média mensal atingiu 433,139
visualizagdes. J& no microblog Twitter, a conta TRENSURB, criada em agosto de 2009,
somou em 20135, 33.373 “seguidores”.

2.6 DENUNCIAS RECEBIDAS DIRETAMENTE PELA ENTIDADE

No ano de 2015 ndo houve registro de dentincias recebidas diretamente pela empresa.
2.7 OBRIGACOES LEGAIS EM RELACAO AS ENTIDADES DE PREVIDENCIA
PRIVADA

2.7.1 Identificacio da entidade

Razdo Social: BB Previdéncia - Fundos de Pensdo Banco do Brasil
CNPJI: 00.544.659/0001-09

2.7.2 Identificacdo do plano de beneficios

Nome: TRENSURB PREV
CNPB: 2002.0005-65
Cadastro Nacional de Planos de Beneficios
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2.7.3 Quadro demonstrativo (jan./2015 a dez./2015)

ITEM VALOR
Valor da folha de pagamento dos empregados participantes R$ 17.459.093,91
Valor total das contribuigdes pagas pelos empregados participantes R$ 1.383.023,88
Valor total das contribuigdes pagas pela patrocinadora (incluindo as
i 3 i RE 1.280.695,30
contribuigdes referentes ao tempo de servigo passado do participante)
Valor total de outros recursos repassados pela patrocinadora R$ 0,00

2.7.4 Discriminacio da razio ou motivo de repasse de recursos que nio sejam
contribuicdes

Os recursos repassados pela patrocinadora se referem apenas a contribuigdes normais e
de tempo de servigo passado, ndo existindo, portanto, outros recursos que nao sejam
contribuigdes.

2.7.5 Saldo das aplicacdes (dez./2015)
R$ 41.058.027,00
2.7.6 Manifestacdo da Secretaria de Previdéncia Complementar

Registramos que a Secretaria de Previdéncia Complementar foi extinta, sendo
substituida, no que diz respeito as agdes de supervisdo, pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (PREVIC), também vinculada ao Ministério da Previdéncia
Social.

Sobre a requerida manifestagdo, informamos que a PREVIC ndo se manifesta acerca
dos planos. Compete & PREVIC aprovar processos de implantagdo de planos, alteracoes
regulamentares, ingresso e saidas de patrocinadoras, etc.

2.7.7 Parecer da auditoria independente

Relatério dos auditores independentes (TEIXEIRA & ASSOCIADOS Auditores
Independentes CRC-MG 5.194) sobre as demonstragdes contébeis referentes a 2014:

Opinido

Em nossa opinido, as Demonstragdes Contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira
consolidada da BB Previdéncia Funda de Pensio do Banco do Brasil e individual por plano de
beneficio em 31 de dezembro de 2014 e o desempenho consolidado e por plano de beneficios
de suas operagdes para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades reguladas pelo Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC).

O Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Contabeis referentes
a 2015, o prazo estabelecido para conclusdo dos trabalhos e entrega do Parecer a BB
Previdéncia é no més de mar¢o de 2016. Portanto ndo se tem no momento do fechamento
deste Relatorio Anual, o Parecer.

30

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. | Av. Ernesto Neugebauer 1985, - Humaita - Porto Alegre - RS - Brasil CEP 90250-140 | Fone: +55 51 3363 BOOO




GOVERNO FEDERAL

M TRENSURB 53y

Cidades mais proximas, pessoas mais unidas. PATRIA EDUCADORA

3 RELATO GERENCIAL SOBRE A GESTAO DE AREAS ESSENCIAIS COM BASE
NOS TRABALHOS REALIZADOS

No exercicio de 2015, com relagio ao cumprimento das metas, a Geréncia de
Planejamento, area responsavel pelo acompanhamento das metas e avaliagoes dos indicadores
de desempenho e a Geréncia de Orgamento e Finangas apresentaram as informagdes sobre 0
cumprimento das metas, conforme analise.

3.1 CUMPRIMENTO DAS METAS PREVISTAS NO PLANO PLURIANUAL (PPA) E NA
LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS (LDO)

Programas:

e 0901 — Operagdes Especiais - Cumprimento de Sentengas Judiciais
Objetivo Geral: Cumprimento de Sentengas Judiciais.

e 0909 — Pensdes Decorrentes de Legislagéio Especial e/ou Decisdes

e 2116 — Programa de Gestdio ¢ Manutengdo do Ministério das Cidades
Objetivo Geral: Gestdo e Manuteng¢do.

Aches:

e 2004 - Assisténcia Médica e Odontolégica
Objetivo Especifico: Proporcionar aos servidores, empregados, seus dependentes e
pensionistas condigdes para manutengdo da saude fisica e mental.

e 2010 - Assisténcia Pré-Escolar

Objetivo Especifico: Oferecer aos servidores, durante a jornada de trabalho, condig¢des
adequadas de atendimento aos seus dependentes, conforme art. 3° do Decreto 977, de
10/11/93.

e 2011 - Auxilio Transporte

Objetivo Especifico: Efetivar o pagamento de auxilio-transporte em pectnia, pela Unido, de
natureza juridica indenizatéria, destinado ao custeio parcial das despesas realizadas com
transporte coletivo municipal, intermunicipal ou interestadual pelos militares, servidores ¢
empregados puiblicos da Administragdo Federal direta, autarquica e fundacional da Unido,
bem como aquisi¢io de vale-transporte para os empregados das empresas publicas e
sociedades de economia mista integrantes do or¢amento fiscal e da seguridade social, nos
deslocamentos de suas residéncias para os locais de trabalho e vice-versa, de acordo com a
Lei n° 7.418/85 e alteragdes, e Medida Proviséria n° 2.165-36, de 23 de agosto de 2001.
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e 2012 - Auxilio Alimentag&o

Objetivo Especifico: Conceder o auxilio-alimentagdo, sob a forma de pecunia, pago na
proporgio dos dias trabalhados e custeado com recursos do 6rgdo ou entidade de lotagdo ou
exercicio do servidor ou empregado, aquisi¢io de vale ou ticket alimentagéio ou refei¢do ou
manutenc¢do de refeitorio.

e 2000 — Administra¢do da Unidade

Objetivo Especifico: Constituir um centro de custos administrativos dos programas,
agregando as despesas que ndo sdo passiveis de apropriagdo em agoes finalisticas do proprio
programa.

e 00M]1 - Beneficios Assistenciais Decorrentes do Auxilio-Funeral e Natalidade
Objetivo Especifico: Conceder aos empregados e a seus dependentes auxilio funeral e
natalidade.

e 20TP — Pagamento de Pessoal Ativo da Unido
Objetivo Especifico: Pagamento de espécies remuneratorias devido aos servidores e
empregados ativos civis da Unido.

e 2843 - Funcionamento dos Sistemas de Transporte Ferroviario Urbano de Passageiros
Objetivo Especifico: Garantir o funcionamento com qualidade dos sistemas de trens urbanos
de Recife, Belo Horizonte, Salvador, Jodo Pessoa, Macei6, Natal e Porto Alegre, otimizar o
atual padriio de servico e atender as condigdes de acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia, obedecendo aos padrdes técnicos estabelecidos de seguranga e confiabilidade.

e 4641 - Publicidade de Utilidade Publica

Objetivo Especifico: Informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a populagdo ou segmento
da populagio para adotar comportamentos que lhe tragam beneficios sociais reais, visando
melhorar a sua qualidade de vida.

e 6438 - Capacitagio de Recursos Humanos para Transportes Coletivos Urbanos

Objetivo Especifico: Capacitar e treinar empregados com vistas 4 melhoria continuada dos
processos de trabalho, da produtividade em suas atribuigdes, dos indices de satisfag@o pelos
servigos prestados a sociedade e do crescimento profissional.

e 0536 — Pensoes Decorrentes de Legislagdo Especial e/ou Decisoes Judiciais

Objetivo Especifico: Pagamento de condenagdes pecunidrias vincendas a cargo de empresas
publicas ou sociedades de economia mista, nos casos em que as sentengas que as originaram
ndo se enquadrarem como precatorios ou sentengas de pequeno valor.
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¢ 0022 - Cumprimento de Sentengas Judiciais Devidas por Empresas Estatais
Objetivo Especifico: pagamento de decisdes judiciais relativas a sentengas transitadas em
julgado devidas por Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.

¢ 8785 — Gestiio e Coordenagio do Programa e Aceleragdo do Crescimento

Esses gastos compreendem as seguintes despesas em apoio 4 implementacdo do PAC:
servicos administrativos; aquisigio, manutengdo e uso de frota veicular; aquisi¢do de
mobilidrio, tecnologia da informagdo (contratago de servigos, aquisicdo de hardware e
software); sistemas de informagdes gerenciais; despesas com viagens e locomogao (aquisigdo
de passagens, pagamento de didrias e afins); capacitagdo de agentes envolvidos com a
viabilizagdo dos empreendimentos, servigos de consultoria técnica, pesquisa de satisfagio e
monitoramento e avaliacdo da implantag¢do e funcionamento dos empreendimentos e demais
atividades necessérias a gestio dos empreendimentos do PAC, no dmbito do proprio Orgio
e/ou em parceria com outras entidades do Governo Federal. Constituir um centro de custos
para contabilizar os gastos com a gestdo do Programa de Aceleragdo do Crescimento- PAC,
agregando as despesas que néo sdo passiveis de apropriagdo em agGes finalisticas do PAC.

Metas Fisicas e Financeiras previstas na Lei Orcamentaria

Acdo Descricio Metas Fisicas|Metas Financeiras (RS)

2004 |Assisténcia Médica e Odontologica 2120 3.795.804

2010 |Assisténcia Pré-Escolar 169 468.000

2012 |Auxilio-Alimentagdo 1048 7.921.537

2011 |Auxilio-Transporte 116 840.000

00M1 Beneﬁcms Assistenciais Decorrentes do Auxilio Funeral ¢ e 91204
Natalidade

1843 Funcionamento dgs Sistemas de Transporte Ferroviario 196.258 78.790.960
Urbano de Passageiros

20TP [Pagamento de Pessoal Ativo da Unido —e—e 102.945,684

2000 |Administragdo da Unidade - 16.197.271

4641 [Publicidade de Utilidade Publica -men 1.000.000

6438 Capa?ltagﬁo de Recursos Humanos para Transportes 900 500.000
Coletivos Urbanos

0022 Cumpll'zmento de Sentenca Judicial Devida por Empresas| | 58.500.000
Estatais

0536 |Pensdes Decorrentes de Legislacio e/ou decisdbes | -—=-- 80.136
Adequagdo dos Sist. de Trens Urb. de POA-RS 3§ 5

1S IAcessibilidade Universal ! Al
Gestdo e Coordenacio do Programa de Aceleragiio do) |

8785 | rescimento — Descentralizagdo do MC s Bk
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Metas Financeiras realizadas

N O
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J Dotat;ﬁ? 2 Orcamento %
B LN Orca;l]‘::]t AM3|  pxecutado | Executado
PESSOAL E BENEFICIOS 141.798.42 138.905.635 97,96%
2004 |Assisténcia Médica e Odontologica 6.509.703 6.374.505 97,92%
2010 |Assisténcia Pré-escolar 533.000 522.872 98,10%
2012 |Auxilio Alimentagéo 0.731.537 9.731.537|  100,00%)
2011 |Auxilio Transporte 840.000 463.046 55,12%
00M1 Beneﬁc:ios Assistenciais Decorrentes do Auxilio Funeral o 0 0.00%
e Natalidade
20TP [Pagamento de Pessoal Ativo da Unido 124.184.188 121.813.675 98.,09%
SENTENCAS JUDICIAIS 30.715.539 29.289.275 95,36%
0022 Cumprimento :.ie Sentencas Judiciais Devidas por 30.634.903 29209115 95.34%
Empresas Estatais
0536 Penszﬁf:s Decorrentes de Legislagiio Especialo e/ouf 20.636 30.160 99.41%
Decisoes
OUTROS CUSTEIOS 108.238.231 107.288.59 99,12%
1843 Funcionamento dos Sistemas de Trens Urbanos de Porto 76.990.960 76.990.951 99.99%
\Alegre-RS
4641 [Publicidade de Utilidade Publica 700.000 0,00%)
6438 Capac‘:ltagao de Recursos Humanos para Transportes 350.000 100368 28.68%
Coletivos Urbanos
3785 Geste’i_o e Coordenagio d Programa de Aceleragdo do 15.000.000 15.000.000 100,00%
crescimento — Descentralizagio do MC
2000 |Administracdo da Unidade 15.197.271 15.197.271 100,00%]
INVESTIMENTOS 3.873.53 3.873.538  100,00%
1843 Funcionamento dos Sistemas de Trens Urbanos de Porto 2250.000 2250.000  100,00%
Alegre-RS
2000 |Administragdo da Unidade 1.000.000 1.000.0000  100,00%
Gestio e Coordenagdio d Programa de Aceleracdo do 2 5
b crescimento — Descentralizagiio do MC Skdey J1L769  100,00%
14TS Adt_equa(;ao dos Sistemas de Trens a Acessibilidade 311.769 311769 100,00%
Universal
TOTAL 284.625.736 279.357.038 98,15%

Awvaliacio critica dos resultados alcang¢ados

A Lei Orcamentaria Anual n° 13.115, de 20 de Abril de 2015, estimou a receita e fixou
a despesa para a TRENSURB no montante de R$ 241.372.365, para o exercicio de 2015. No
decorrer do ano com as movimentagdes ocorridas no or¢amento oriundas de créditos
suplementares, remanejamentos, descentralizagdes e cancelamentos de crédito, obteve-se um
limite orgamentario disponivel de RS 284.625.736, do qual foram executados o montante de
R$ 279.357.038, ou seja, um percentual de 98,15% do orgamento disponibilizado.

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre 5. A.
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Em relagéo a despesa or¢amentaria executada no exercicio relata-se o seguinte:

Os recursos alocados para as despesas com Pessoal e Encargos foram utilizados de
forma a atender todas as demandas propostas para o ano. A dotacdio inicial de R$
102.945.684.00, nio foi suficiente, para tanto, foi necessario a solicitagdo de créditos
adicionais, os quais totalizaram um montante de R$ 21.238.504, que somados a dotagdo
inicial totalizaram um percentual de 98,09% de utilizagio.

Para a Ac¢do Assisténcia Médica, a Lei Orgamentaria autorizou o valor de R$
3.795.804,00, recurso insuficiente para atender as despesas programadas para esta agdo no
exercicio, sendo necessario a realizacdo de pedidos de créditos adicionais, que somaram R$
2.713.899. Do limite disponibilizado, foi executado o percentual de 97,92% dos recursos.

Para as despesas com a agéo Auxilio Creche, também foi solicitado crédito suplementar
no valor de R$ 65.000,00, que foi suficiente para o atendimento das demandas apresentadas.

O crédito aprovado para a agdo Auxilio Alimentagdo de R$ 7.921.537,00, teve que ser
suplementado em R$ 1.810.000,00, para que a Empresa pudesse honrar os compromissos
assumidos com fornecedores que prestadores do servigo.

A dotagdo para a aglo Auxilio Transporte ndo necessitou de créditos adicionais, se
mostrou satisfatoria no atendimento das despesas no exercicio.

Da dotacdo orcamentéaria disponibilizada, incluindo os créditos adicionais, para o
pagamento de sentengas judiciais, foi executado um percentual de 98,15% do orgamento.
Incluem-se nesse percentual, as despesas com depdsitos recursais que somaram um total de
R$ 2.164.487,00, as sentencas devidas por empresas estatais no valor de R$ 27.044.628 ¢ as
pensdes decorrentes de legislacdo especial no valor de R$ 80.160,00.

CUSTEIO

Quanto as demais despesas de custeio, o percentual alcancado na execugéo or¢amentaria
foi de 99,12%. Considerando-se que do limite de R$ 96.800.000,00, R$ 4.700.000,00 somente
foram liberados em dezembro, a execucdo das despesas de custeio atingiram 100,00% de
execucdo, pois s6 restaram saldos nas acdes de Capacitagdo onde ndo houve tempo para
contratagdo de treinamento aos empregados e Publicidade onde ndo foi finalizado o certame
licitatério para contratagdo de agéncia de publicidade. Esta execugdo em 100%, se deve a
dotagio ser insuficiente e também pelo aumento nos valores das tarifas de energia elétrica. Foi
necessario aporte de recursos por parte do Ministério das Cidades no valor de R§
15.000.000,00, que atendeu grande parte do déficit orgamentario, deixando mesmo assim,
despesas a serem quitadas com o orgamento de 2016.

Neste grupo de despesas enquadram-se as seguintes agdes:
e Funcionamento dos Sistemas de Transporte Ferroviario Urbano de Passageiros: Esta a¢éo
atingiu 100,00% de execucdio. Muito em virtude dos poucos recursos aprovados na Lei
Or¢amentaria.
e Publicidade de Utilidade Publica: Nesta agdo ocorreu um remanejamento de crédito para a
acdo Funcionamento dos Sistemas no valor de R$ 300.000,00, haja vista o contrato de
publicidade ndo haver sido homologado.
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e Capacitagio de Recursos Humanos: Com a expectativa de ndo liberagdo do limite
contingenciado, deixou-se de executar esta agdo para aumentar o limite de outras. Como nio
havia perspectiva de liberagio, optou-se por remanejar R$ 150.000,00, para agdo de
funcionamento dos sistemas. O percentual de execugao atingiu 28,68%.

o Administragio da Unidade: Utilizou-se 100,00% da dotag@io or¢amentaria, também em
funciio da dotacdo autorizada ser insuficiente para atender todas as despesas.

e Gestdio e Coordenagio do Programa de Aceleragdo do crescimento — PAC: Os recursos desta
agdio foram utilizados em sua totalidade. Provém de descentralizagdo do Ministério das
cidades a pedido da empresa para diminuir o déficit oramentario, causado principalmente
pelo aumento nas tarifas de energia elétrica.

INVESTIMENTO

No que diz respeito aos investimentos, o percentual alcangado na execugdo do
orcamento foi de 100,00%, que compreende as a¢des:
¢ Funcionamento dos Sistemas de Transporte Ferroviario Urbano de Passageiros: Nesta a¢do
os valores aprovados, foram utilizados em sua maior parte na compra de equipamentos e
servigos utilizados na manutengio do sistema metroferroviario.
o Administraciio da Unidade: Os recursos disponibilizados para esta a¢do foram utilizados
em sua maior parte na aquisi¢do de softwares e na contratagdo de um novo sistema de ERP a
ser implantado na empresa.
o Adequagio dos Sistemas de Trens Urbanos de Porto Alegre a Acessibilidade Universal: Com
dotacfio muito abaixo da necessidade real, nesta agao somente foi possivel utilizar os recursos
para dar inicio aos trabalhos de aquisi¢io de novas escadas rolantes para estagdo Sado
Leopoldo.
e Gestfio e Coordenaco do Programa de Aceleragdo do crescimento — PAC: Os recursos desta
acdo foram utilizados em sua totalidade. Provém de descentralizagdo do Ministério das
cidades e foram necessarios para a compra de licengas necessarias para a implantagdo do novo
sistema de ERP adquirido pela empresa.
O desempenho das agdes de investimento é diretamente comprometido pela falta de recursos
orgamentarios, uma vez que TRENSURB para se adequar a disponibilidade orgamentéria €
obrigada a priorizar as despesas ja contratadas e em execugdo restando pouco espago para
novas contratagoes.

3.2 AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Por meio do planejamento estratégico s3o apresentados os indicadores que permitem o
acompanhamento dos resultados e metas institucionais, objetivando a avaliagdo do
desempenho da Empresa, auxiliando e direcionando a sua estratégia com vistas a atingir sua
visdo.

Através da Resolugdo da Diretoria Executiva RED0007/2012 implantou-se o Sistema de
Gestdo baseado em Indicadores de Desempenho, consolidando-o como seu modelo de gestdo.
Seu objetivo é medir, avaliar e melhorar os resultados visando ampliar a sustentabilidade
econdmico-operacional da empresa.
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Este modelo consiste em estabelecer um padrio de controle, acompanhamento, analise e
apresentagdo dos dados dos grupos de indicadores que o compde. E representado em tipos e
subtipos, sendo este uiltimo, a representago dos quatro grupos de indicadores que envolvem
todos os niveis da estrutura organizacional, conforme figura.

Indicadores Indicadores
Financeiros Financeiros

(RECEITAS E DESPESAS) (DESPESA DE PESSOAL)

SISTEMA DE
GESTAO BASEADO
EM INDICADORES
DE DESEMPENHO

Indicadores Indicadores de
Operacionais Gestao

Na sequéncia apresentam-se os conceitos da classificagéo adotada.

- INDICADORES FINANCEIROS: Correspondem ao conjunto de contas contabeis e
seus desdobramentos utilizados no calculo da Taxa de Cobertura Operacional (TCO). Este
indicador de desempenho, TCO, quantifica a sustentabilidade econdmica da empresa,
relacionando receitas proprias e as despesas de funcionamento. Estdo classificados em dois
grupos:

a) Indicadores financeiros de receitas e despesas de custeio; e

b) Indicadores financeiros de despesas de pessoal.

- INDICADORES OPERACIONAIS: Correspondem aos indicadores que medem a
qualidade do servigo ofertado cujo foco é a satisfagdo do usuario.

- INDICADORES DE GESTAOQ: Correspondem aos indicadores cujo objetivo ¢ avaliar
0 processo de gestio.

Cada indicador possui metas, nas quais séo estabelecidas no inicio do ano pelas areas e
aprovadas em Diretoria Executiva. A partir do desempenho dos indicadores, ¢ para que as
suas metas possam ser alcangadas, sdo definidos planos de agdo e/ou projetos.

Monitoramento
Os gestores das UQ’s realizam o monitoramento dos indicadores através da ferramenta

de Business Intelligence (BI), tecnologia que permite aos usudrios analisar bases de dados
para acessar informagdes estratégicas, ajudando o gestor na tomada de decisoes. /
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Pela utilizacdio do BI, se obtém uma andlise das informagGes distribuidas através de
estruturas multidimensionais e relatérios estaticos, comparagdes de periodos historicos, além
de permitir a inclusdo de valores e a andlise dos indicadores de gestdo da empresa.

Modelo de avaliacio

E utilizando a metodologia de avaliar os resultados por indicadores de desempenho que
a TRENSURB afirma seu compromisso com as Diretrizes Governamentais e com a sociedade
pela eficiéncia no servigo prestado. Para apoiar a implantagdo do sistema de gestdo baseado
em indicadores de desempenho, foi instituido em junho de 2012 pela Resolugdo da
Presidéncia REP00201/2012 o Comité de Qualidade e Desempenho.

Comité de Qualidade e Desempenho (CQD)

Sua finalidade principal ¢ subsidiar a Diretoria Executiva na defini¢fo dos IQD's
(Indices de Qualidade e Desempenho) das unidades organizacionais, bem como prestar
assessoria ¢ acompanhar o processo de implantagio do Sistema de Gestdo Baseado em
Indicadores de Desempenho, visando garantir a melhoria continua e o atendimento das metas
empresariais.

O Comité possui cariter estratégico e esta dividido em coordenagdo, avaliadores e
facilitadores. Cada qual possui atribuigdes conjuntas e especificas para apoiar o gestor € a
unidade organizacional na implementagéio de uma sisteméatica regular continuada.

indice de Qualidade e Desempenho (IQD)

O IQD das unidades organizacionais representa o desenvolvimento das praticas de
gestio conforme descritas no Programa Pro-Qualidade e Desempenho. A implementag&o dos
indicadores consiste em diversas agdes por parte do gestor, as quais destacamos:
desdobramentos, medi¢des, analise critica e acdes corretivas. '

3.3 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS

As auditorias realizadas permitiram avaliar alguns controles internos especificos nas
areas auditadas, sendo que, quando necessario, foram feitas as devidas recomendagdes.

SOFTWARE DE GESTAO DE RH

Em junho de 2014 foi assinado o contrato com a empresa TRS Gestdo e Tecnologia
S/A, vencedora do processo de concorréncia 001/2014 para implantagdo do sistema RM
TOTVS, software de Gestio de Recursos Humanos em substituigio do SIGAM WEB, o qual
ficou vigente até junho de 2015. Atualmente, ja estdo em plena operagdo os modulos de Folha
de Pagamento e Controle de Frequéncia e em fase de implantagio encontra-se o modulo de
Beneficios.
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O projeto tem a previsdo de ser finalizado em até junho de 2016, onde contara com 0s
médulos de Folha de Pagamento, Controle de Frequéncia, Beneficios, Treinamento e
Desenvolvimento, Avaliagio de Desempenho, Gestdo de Salarios, Seguranca do Trabalho,
Satide Ocupacional e Portal de Acesso ao Empregado.

Sistema de indicadores Business Intelligence (BI)

O sistema de gestdo de indicadores Business Intellingence (BI) foi implantado em
out./2014 em substitui¢do ao Sistema de Gestdo Estratégica (SGE).

Trata-se de uma tecnologia que permite a empresa transformar dados armazenados em
informacdes significativas. Permite aos usuarios analisar bases de dados para acessar
informacdes estratégicas, ajudando a organizagio a tomar decisdes estratégicas.

O Sistema BI Cognos estd sendo utilizado pelas UO's desde o segundo semestre de
2014, trazendo beneficios como maior agilidade na consolidagdo das informagdes, maior
confiabilidade dos dados e, principalmente, concentrando as informagdes em um unico lugar.
diminuindo a utilizagdo de informagdes em paralelo.

PLACOMP - Sistema de Gestao Empresarial (ERP)

Como principal ferramenta de gestéo, destaca-se o sistema Placomp, que trata-se de um
software de controle, registro e gerenciamento das transagdes comerciais, financeiras,
contabilidade, patriménio e estoques, as quais fazem parte das rotinas administrativas da
organizagdo. Este sistema foi implantado em 1995 e foram realizadas diversas atualizagdes ao
longo do tempo para adequé-lo as necessidades administrativas da Trensurb, ¢ também, as
obrigagdes legais as quais a empresa estd submetida. Contudo, desde as mudancas mais atuais
da legislagio nas demonstragdes contabeis e fiscais e, com a publicaciio da Lei n° 11.638 de
2007 e, posteriormente, com a edi¢do da Medida Provisoria n° 449 de 2008 (convertida na Lei
n° 11.941/2009), esta ferramenta apresentou dificuldade de adaptagdo, ndo atendendo de
forma plena as necessidades da empresa.

Para otimizar o controle patrimonial, em 2012 foram adquiridas licengas do sistema
Sispro e realizada a migragdo dos médulos de gestdo de bens e im6veis da Trensurb.

Em 2014, a TRENSURB, com objetivo de substituir o sistema utilizado, licitou-se a
aquisicio de servigos de implantagdo, customizagdo (novos desenvolvimentos),
parametrizagdo, treinamento e suporte técnico operacional pés-implantagdo de Sistema de
Gestdo Empresarial — ERP (Enterprise Resource Planning) Microsoft Dynamics. Em
dezembro de 2014 foi assinado o contrato com a empresa RGM através do Pregio 208/2014 ¢
sua Ordem de Inicio de Servico (OIS) foi emitida em 19/01/2015. O projeto tem a previsdo de
12 meses para implantagdo que findard em 18/01/2016 e 2 meses para a fase de operagéo
assistida.
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34 REGULARIDADE DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS COM A
IDENTIFICACAO DOS PROCESSOS RELATIVOS A DISPENSA E INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO

Estdo apresentados abaixo apenas os processos auditados no exercicio 2015. Quanto a
regularidade dos processos, as recomendagdes formuladas pela auditoria em relagdo a cada
processo examinado encontram-se registradas nos Relatérios de Auditoria, que foram objeto
de exame e providéncias por parte dos gestores.

3.4.1 Dispensa

N’ ordem: 1

Processo: 0167/2015

Objeto: Contratacdo de frete.

Valor: R$ 6.500,00

Fundamentacio: Art. 24, I1, Lei 8.666/93
Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: Transportadora Nova Capital Ltda

CNPJ: 17.176.454/0001-10

Demais participantes:

ID Cargo Brasil Ltda CNPJ 20.306.967/0001-03
Rapido Transpaulo Ltda CNPJ 88.317.847/0001-45
MLOG Mudangas e Transportes Ltda CNPJ 11.470.265/0001-70
Cabana Mudangas Transportes CNPJ 04.493.681/0001-28

Avaliac¢do: Regular

N° ordem: 2

Processo: 0091/2015

Objeto: Contratagdo de empresa para instalagdo de energia elétrica e tubulago de rede logica
Valor: 13.000,00

Fundamentacdo: Art. 24, inc. I da Lei n° 8.666/93

Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00

Vencedor: Benedetti Solugdes Corporativas

CNPJ: 15.425.353/0001-00

Demais participantes:

Automasul Solugdo Total em energia CNPJ: 93.212.678/0001-19
Bene-Marc Comércio de Mdveis LTDA CNPJ: 04.489.409/0001-74
Avaliacdo: Regular com ressalvas

N° ordem: 3
Processo: 0674/2015
Objeto: Suporte técnico com atualizagdo de software
Valor: R$ 15.976,32
Fundamentacio: Art. 24, inc. Il da Lei n° 8.666/93
Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: Avnet Technology Solutions
CNPJ: 06.135.938/0001-03

40

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre 5.4 | Av. Emesto Meugebauer 1985, - Humaita - Porto Alegre - RS - Brasil CEP 30250140 | Fone: +35 51 3363 8000



& TRENSURB 5

GOVERNO FEDERAL

Cidades mais praximas, pessoas mais unidas. PATRIA ECDUCADORA

Demais participantes:

Partnet IT, CNPJ: 03.309.015/001-24

Ascendant Business & Technology Aligned CNPJ: 06.135.938/0001-03
Acdo informatica, CNPJ: 81.627.838/0001-01

Avaliacio: Regular

N° ordem: 4

Processo: 0494/2015

Objeto: Cartucho de fita adesiva preto/branco 18mm

Valor: 12.750,00

Fundamentacio: Art. 24, inc. II da Lei n°® 8.666/93

Responsavel :Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00

Vencedor: Gomaq Solucdes Inteligentes

CNPJ: 61.457.941/0001-43

Demais participantes:

SVC Laser Comercial LTDA CNPJ: 73.091.936/0001-49
Reis Office Products Coml LTDA CNPJ: 53.617.676/0004-38
Avaliacido: Regular

N° ordem: 5

Processo: 0443/2015

Objeto: Lampada Tubular Led

Valor: 15.040,00

Fundamentacio: Art. 24, inc. II da Lei n° 8.666/93

Responsivel :Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00

Vencedor: 4Leds [luminacio

CNPJ: 14.572.545/0001-87

Demais participantes:

Quasar Desenvolvimento Empresarial CNPJ: 01.851.219/0001-67
Luz e Cia CNPJ: 04.319.757/0001-01

Avaliacdo: Regular

3.4.2 Dispensa eletrénica

N° ordem: |

Processo: 1959/2014

Objeto: Construgio de quiosque SIM para estagdo Novo Hamburgo
Valor: 22.000,00

Fundamentagio: Art. 24, inc. II da Lei n° 8.666/93
Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: IVO MARCELO VIANNA

CNPJ: 10.014.375/0001-64

Demais participantes:

Somente o vencedor

Avaliac¢iio: Regular
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3.4.3 Inexigibilidade

N° ordem: 1

Processo: 0273/2015

Objeto: Aquisi¢do de Vale transporte margo de 2015
Valor: R$ 12.172,00

Fundamentaciio: Art. 25, inciso I, da Lei n° 8.666/93
Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: Empresas de transporte intermunicipal

PLANALTO CNPJ: 95.592.077/0001-04
STADBUS CNPJ: 93.273.860/0007-75
ATM CNPJ: 97.133.060/0001-14
EMPRESA CAIENSE DE ONIBUS LTDA  CNPJ: 97.192.264/000126
COLEO CNPJ: 10.963.280/0001-97
FATIMA CNPJ: 97.834.709/0001-24
LOUZADA CNPJ: 88.363.007/0001-19
VITORIA CNPJ: 96.662.614/0001-08
UNESUL CNPIJ: 92.667.948/0001-13
VIACAO MONTENEGRO CNPJ: 91.359.281/0001-29
CITRAL CNPJ: 97.755.607/0001-13
Demais participantes:

Nao Houve

Avaliacdo: Regular

N° ordem: 2
Processo: 0008/2015

Objeto: Contratagio de empresa especializada em servigo de publicidade legal

Valor: R$ 350.000,00

Fundamentacio: Art. 25, inciso I, da Lei n°® 8.666/93
Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A EBC
CNPJ: 91.687.04/0001-42

Demais participantes:

Nao Houve

Avaliacio: Regular

N° ordem: 3

Processo: 1124/2015

Objeto: Aquisi¢do de Vale transporte junho de 2015
Valor: R$ 11.634,60

Fundamentacio: Art. 25, inciso [, da Lei n°® 8.666/93
Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: Empresas de transporte intermunicipal

PLANALTO CNPIJ: 95.592.077/0001-04
STADBUS CNPJ: 93.273.860/0007-75
ATM CNPIJ: 97.133.060/0001-14
COLEO CNPIJ: 10.963.280/0001-97
FATIMA CNPJ: 97.834.709/0001-24
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LOUZADA CNPIJ: 88.363.007/0001-19
VITORIA CNPIJ: 96.662.614/0001-08
UNESUL CNPJ: 92.667.948/0001-13
VIACAO MONTENEGRO CNPJ: 91.359.281/0001-29
CITRAL CNPJ: 97.755.607/0001-13
Demais participantes:

Nao houve.

Avaliacfio: Regular

3.4.4 Anilise da regularidade dos demais processos licitatérios, incluindo percentual
examinado

Pregao Eletronico

N° ordem: 1

Processo: 1593/2014

Objeto: Contratagio de empresa de telefonia movel
Valor: 424.312,32

Fundamentacdo: Decreto 5.450/2005
Responsivel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: Claro S/A

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Demais participantes:

Néo houve

Avaliacdo: Regular

Pregio Presencial

N’ ordem: 1

Processo: 1270/2014

Objeto: Permissdo de uso de areas a titulo oneroso para exploragdo de comércio/servicos
Valor: RS 36.000.,00

Fundamentacio: Decreto 5.450/2005

Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00

Vencedor: Claudio Eduardo pinto Costa — ME (lote 10)

CNPJ: 94.111.481/0001-56

Demais participantes:

Monique Iesbick de Azambuja CNPJ: 08.482.466/0001-82
Avaliacio: Regular

Pregio Eletrénico — Sistema de Registro de Precos

N° ordem: 1
Processo: 2149/2014
Objeto: Aquisicdo de sapatas de freio.
Valor: R$ 373.320,00
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Fundamentaciio: Lei 8.666/93, Decreto 5.450/05, Lei Complementar 123 e Decreto
6.204/07.

Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00

Vencedor: Lubortec Comercial Ltda

CNPJ: 07.324.657/0001-53

Demais participantes:

Kaue Chiaravalatti Gomes — EPP CNPJ: 20.009.931/0001-68
Adantech Ind. e Comércio de Metal Borracha e Fricca CNPJ: 06.001.140/0001-60
Inbraterrestre Industria e Comércio de Materiais CNPJ: 12.887.936/0001-65
Sulatech Equipamentos e Componentes Ltda ME CNPJ: 04.719.064/0001-06
Panmerco Comercial Ltda CNPJ: 10.692.780/0001-31

Avaliag¢do: Regular com ressalvas

N’ ordem: 2

Processo: 0019/2015

Objeto: Recuperacdo de Mancais

Valor: R$ 263.550,00

Fundamentacdo: Decreto n® 3.931/2001

Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: CMBA Industria Mecanica Ltda

CNPJ: 03.222.201/0001-21

Demais participantes:

Nilson Molina — Equipamentos Industriais — EPP CNPJ: 20.457.489/0001-32
Avaliaciio: Regular

N° ordem: 3

Processo: 1441/2014

Objeto: Dormentes

Valor: R$ 1.148.000,00

Fundamentacio: Decreto n® 3.931/2001

Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: Serraria Mohr Ltda

CNPJ: 48.251.888/0001-61

Demais participantes:

D’A Fazenda Madeiras LTDA — ME CNPJ: 05.473.900/0001-70
Andre de Moraes Pereira — ME CNPJ: 05.415.453/0001-00
CBFA LTDA CNPIJ: 11.566.310/0001-94
DEEF Brasil CNPJ: 18.940.659/0001-93
Metalurgica Real LTDA CNPJ: 88.481.080/0001-95
Lubortec Comercial LTDA ME CNPIJ: 07.324.657/0001-53

Avaliacio: Regular

N° ordem: 4

Processo: 0150/2014

Objeto: Aquisi¢do de Eixo Motor e Reboques

Valor: R$ 595.200,00

Fundamentacio: Decreto n° 3.931/2001

Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
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Vencedor: Acoforja Industria de Forjados S.A.

CNPJ: 16.716.417/0001-95
Demais participantes:
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Adepal LTDA CNPJ: 13.701.493/0001-39
Alexandre Santos Soares CNPJ: 10.284.459/0001-18
CBFA LTDA CNPJ: 11.566.310/0001-94
DEEF Brasil CNPJ: 18.940.659/0001-93
Metalurgica Real LTDA CNPJ: 88.481.080/0001-95
Conquest CNPJ: 01.756.475/0001-75

Avaliacao: Regular

N° ordem: 5

Processo: 2735/2014

Objeto: Servico de instalagdo de split

Valor: RS 138.994,00

Fundamentacio: Decreto n® 7.892/2013

Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: BFINGER SOLUCOES VISUAIS

CNPJ: 10.014.375/0001-64

Demais participantes:

FILIPE ATAIDES DOS SANTOS — ME CNPJ:
TOTAL REFRIGERACAO CNPIJ:
Avaliac¢io: Regular

N° ordem: 6

Processo: 3244/2014

Objeto: Aquisig¢do de parafuso S75-L

Valor: 140.400,00

Fundamentac¢io: Decreto n® 7.892/2013

Responsavel: Pedro Zottis Neto — CPF: 955.456.460-00
Vencedor: JOAQUIM PEREIRA DAS NEVES JP NEVES
CNPJ: 929.468.05/0001-40

Demais participantes:

CDT INDUSTRIAL LTDA CNPJ:
FIXOPAR COM PARAFUSOS E FERRAM LTDA CNPIJ:
HAJA COM DIST LTDA ME CNPJ:
INDUST METALURGICA HORIZONTE LTDA CNPI:
MEG ELETRO INDUST E COM LTDA CNPI:
METALFRESA IND METAL LTDA EPP CNPJ:
METALURGICA SOARES LTDA EPP CNPI:
TECH MINING SOL MINERACAO EIRELI CNPJ:

WALLNOX DO BRASIL COM MAQ E EQUI CNPJ:
Avaliagio: Regular
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Concorréncia

N° ordem: 1
Processo: 3143/2013

Objeto: Fornecimento de servigos de engenharia, materiais de consumo, equipamentos e
demais recursos necessarios a execugdo de manutengdo preventiva, corretiva e emergencial do

Sistema de abastecimento de energia elétrica da Trensurb.

Valor: R$2.867.326,96

Fundamentacdo: Lei n° 8.666/93

Responsavel: Josiane Hensel do Canto - CPF: 003.827.990-89

Vencedor: Power Service Manutengdo Integrada Ltda

CNPJ: 06.242.475/0001-70

Demais participantes:

Alstom Brasil Energia e transporte LTDA CNPJ: 88.309.620/0001-58
ABB LTDA CNPJ: 61.074.829/0011-03

Avaliagdo: Regular

Tomada de Precos

Nzo houve Tomada de Pregos no periodo analisado.

Convite

N° ordem: 1

Processo: 0065/2015

Objeto: Recuperagio do elevado da Voluntarios da Patria.

Valor: RS 55.661,51.

Fundamentacio: Lei n° 8.666/93.

Responsivel: Josiane Hensel do Canto - CPF: 003.827.990-89.

Vencedor: Interativa Construcdes Ltda.

CNPJ: 16.577.288/0001-00.

Demais participantes:

MPoeta Construgoes Ltda CNPJ: 17.344.992/0001-77
Construtec MS Construtora Ltda — EPP CNPJ: 10.627.136/0001-80
Avaliagéio: Regular com ressalvas.

Cartio Corporativo

Nio houve compras com cartdo corporativo no periodo analisado.
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QUADRO RESUMO
Processos Valor dos Valor
; Processos | Homologados 5 Processos Homologados -
Modalidade 804 o el 2015 | 2 | Auditades | ovipeisa | 2
30/6/2015) (RS) 30/6/2015)
Dispensa 05 98 5% 63.266,32 373.490,55 17%
apensa 01 02 50% | 22.000,00 2377640 | 93%
Eletronica
Inexigibilidade 03 11 27% 373.806,60 818.512.30 46%
Pregéo Eletronico 01 11 9% 42431232 2.454.552.87 17%
Pregiio Presencial 01 01 100% 297.876,00 297.876,00 100%
SRP 06 45 13% 1.298.225,62 2.478.691,52 52%
Concorréncia 01 03 33% | 2.867.326,96 8.802.124,04 33%
Convite 01 01 100% 55.661,51 55.661,51 100%
TOTAL 19 172 11% 5.402.47233 15.304.685.19 35%

3.5 AVALIACAO DO GERENCIAMENTO DA EXECUCAO DE CONVENIOS

Os convénios em execugdo pela TRENSURB no ano de 2015 néo sdo consignatarios de
valor, por quanto ndo foram objetos de analise por parte desta auditoria.

3.6 VERIFICACAO DA CONSISTENCIA DA FOLHA DE PAGAMENTO E
REGULARIDADE DOS PROCESSOS DE ADMISSAO, CESSAO, REQUISICAO,
CONCESSAO DE APOSENTADORIA, REFORMA E PENSAO

3.6.1 Calculo da Folha

Para verificagdo da consisténcia da folha de pagamento utilizamos o método de
amostragem aleatdria, revisando todas as rubricas referentes a proventos e descontos na ficha
financeira dos empregados no periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015, cotejando com o0s
registros de ponto. Procedemos também a aplicagdo de testes de observéancia através da
revisdo analitica da folha de pagamento. Quanto aos exames referentes a parametrizagdo do
sistema verificamos a revisdo da folha dos seguintes empregados, conforme quadro a seguir:
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NOME CARGO SETOR
JOAO ANTONIO DOS SANTOS VIEIRA TECNICO METROVIARIO SEVIP
PAULO RICARDO LEAL MARQUES AGENTE METROVIARIO SETRA
CARLOS ANDRE COSTA DA SILVA AGENTE METROVIARIO SETRA
DIEGO PAZ SENGER AGENTE METROVIARIO SETRA
CESAR JOSE TRINTINAIA AGENTE METROVIARIO SETRA
JUSSARA LAURA CONCEICAO RIBEIRO AGENTE METROVIARIO SEOPE
VALMOR BRAUN CURTINOVI SERVICOS GERAIS ADM SETRA
DANILO SILVA ANTUNES ASSISTENTE OPERACIONAL SEOPE
CARLOS ALBERTO BARCELLOS ASSISTENTE OPERACIONAL SETRA
ARNO LEOPOLDO RHEINHEIMER AGENTE METROVIARIO SEOPE
JOSE IVAN ROMEIRO DA FONSECA ASSISTENTE DE SERVICOS SEVIP
JAIME BUENO DO AMRAL TECNICO EM ELETRONICA SESIN

Nossos exames compreenderam a andlise e conferéncia minuciosa do calculo dos
proventos no exercicio de 2015, com foco nos valores pagos a titulo de promogdes, hora extra
e adicional noturno, onde as inconsisténcias encontradas foram objeto de recomendagdes no
Relatério de Auditoria 369/2015 — Folha de Pagamento de Pessoal.

3.6.2 Admissdes

Verificamos os atos de admissdes através de amostragem, estando de acordo com a
legislagdo aplicavel.

3.6.3 Cedéncias / Requisicdes

Verificamos a existéncia de um total de 10 empregados cedidos e requisitados por
outros Orgéos e entidades, dos quais analisamos os processos de 5 empregados que ocorreram
em 2015, estando esses com atraso de reembolso, em desacordo com o Decreto n.® 4.050 de
12 de dezembro de 2001. O fato foi objeto de apontamento no Relatério de Auditoria
369/2015 — Folha de Pagamento de Pessoal, sendo que a solug@o esta sendo providenciada
pela area responsavel.

3.6.4 Concessiao de Aposentadoria, Reforma e Pensido

A TRENSURB néo executa nenhuma atividade de concessdo de aposentadoria, reforma
ou pensao.

48

Empresa de Trens Urbanos de Porto alegre 5.4. | &v. Emesto Neugebauer 1985, - Humaita - Porto Alegre - RS - Brasil CEP 90250-140 | Fone: +55 51 3363 8000



. GOVERNO FEDERAL
p— 4 TRENSURB Ministério das !
" Cidades

Cidades mais proximas, pessoas mais unicas. PATRIA EDUCADORA

4 FATOS RELEVANTES DE NATUREZA  ADMINISTRATIVA E
ORGANIZACIONAL COM IMPACTO SOBRE A AUDIN

Com relagdo a unidade de auditoria interna, temos a informar que, no més de maio,
tivemos baixa no efetivo da assessora Angela Beatris Pinto, transferida para a Presidéncia. No
més de julho tivemos a admissfo da auditora Greice Santos Machado, tendo sido incluida no
PAINT de 2016.

5 ACOES DE CAPACITACAO DA AUDIN

No exercicio de 2015, houve a participagdo dos integrantes da AUDIN em
cursos/treinamentos e congressos, cuja relagfo se encontra a seguir:

NOME CURSO/TREINAMENTO/CONGRESSO/FORUM PERIODO H%;I}&(I;{?A

Claudio Cesar 3° Seminario de Boas Préticas de Gestio 18/11 08h
Paim V FORAI/RS — Férum Regional de Auditoria Internas (CGU) 02/12 08h
Clésia Maria Etjca no Servic;ovPl.'lblico 09/10 04h

Novelly Vieira Implantagfo do Sistema Eletronico de Informacio - SEI 16/11 03h30
3° Semindrio de Boas Praticas de Gestdo 18/11 08h
NR-10 Bésico EAD SENAI 22/06 a 03/07 40h
Semindrio Anti-corrupgfio - AGU 27/08 8h

Fabio Bravo Implantacio do Sistema Eletronico de Informagcéo - SEI 16/11 03h30
Pimpao 3° Seminario de Boas Praticas de Gestdo 18/11 08h
Semindrio Auditoria Interna do Poder Executivo Federal 20/11 08h
V FORAI/RS — Férum Regional de Auditoria Internas (CGU) 02/12 08h
Etica no Servigo Plblico 09/10 04h

Eleandro Lufs Implantacio do Sistema Eletrénico de Informacéo - SEI 16/11 03h30
Karwinski 3° Semindrio de Boas Praticas de Gestdo 18/11 08h
V FORAI/RS — Férum Regional de Auditoria Internas (CGU) 02/12 08h
Semindrio Anti-corrup¢io - AGU 27/08 8h

Greice Santos Implantagio do Sistema Eletronico de Informagdo - SEI 16/11 03h30
Machado 3° Semindrio de Boas Praticas de Gestéio 18/11 08h
V FORAI/RS — Férum Regional de Auditoria Internas (CGU) 02/12 08h

Como resultado. a participac¢do nos referidos cursos, semindrio e congresso possibilitou
uma atualiza¢@o dos conhecimentos, contribuindo para a formacdo continuada dos auditores,
para questdes de ordem legal e a melhoria da performance da equipe na execucdo dos
trabalhos.
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Composicio do gquadro de pessoal da AUDIN

EFETIVO CARGO FUNCAO
01 Agente Metrovidrio (Direito/ Administrador) Chefia
02 Analista Administrativo (Contador) Auditor
01 Administrador Auditor
01 Assistente de Servigos Secretéria
01 Estagidria Apoio

6 ACOES DE FORTALECIMENTO DA AUDIN
6.1 CAPACITACAO

Foram solicitadas acdes de capacitagdo, nos seguintes temas: Auditoria e Controle
Interno, Licitacdes e Compras, Regime Diferenciado de Contratagio (RDC), Convénios,
Contratos e Servicos Terceirizados, Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Novo SIAFI,
Gestdo de Almoxarifado e Patrimodnio, Nota Fiscal Eletronica Spead Contabil, Execugio
Orgamentaria, Contébil e Financeira, Gestdo Ambiental, Auditoria Governamental, Auditoria
de Seguros, Auditoria TI, Célculo Atuarial, Semindrio sobre Etica Publica, Congresso de
Auditoria, Férum Brasileiro de Controle e Administragdo Publica, Gestdo de Risco e
Compliance e Tomada de Contas Especiais.

Os temas para capacitagdo que planejamos para 2016 foram baseados nas necessidades
apresentadas pelos auditores desta unidade. Como tivemos poucas agdes de capacitagdo em
2015, os auditores reapresentaram suas demandas que sdo inerentes as atividades de auditoria
interna de uma instituicio publica.

Estes cursos foram solicitados para a area de treinamento da TRENSURB através da CI
AUDIN-0019/2015 ¢ poderio sofrer alteragdes tendo em vista a disponibilidade orgamentéria.

6.2 REVISAO DE NORMATIVOS INTERNOS E REDESENHO ORGANIZACIONAL

No decorrer do ano de 2015, realizamos a atualizagdo da Matriz de Risco elaborada pela
Auditoria Interna, com a consequente readequagido do Programa Geral de Auditoria Interna
(PGA).

Para o ano de 2016 estid prevista uma nova revisdo da Matriz de Risco, com a
publicagfio da auditoria interna, e a readequago do Programa Geral de Auditoria Interna com
base nos processos da TRENSURB e na IN 24/2015.

50

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre 5.4, | Av, Ernesto Neugebauer 1985, - Humaita - Porto Alegre - RS - Brasil CEP 20250-140 | Fone: «53 51 3363 8000



Q TRENSURB Ministério das w

Cidades mais proximas, pessoas mais unidas. PATRIA EDUCADORA

6.3 DESENVOLVIMENTO/AQUISICAO DE METODOLOGIA E SOFTWARES

SICAU ¢ o Sistema de Controle de Auditorias que tem por objetivo o gerenciamento e o
monitoramento das auditorias realizadas internamente e de demandas externas recebidas do
TCU e da CGU. As melhorias realizadas no sistema no ano de 2014, tais como o0s
encaminhamentos de e-mail gerados diretamente do sistema para os auditores, lembrando do
prazo para acompanhamento das recomendagdes e o encaminhamento de e-mail gerados
diretamente do sistema, com o inicio ¢ o fim de cada auditoria, foram objeto de
acompanhamento no decorrer do ano de 2015.

Para o ano de 2016 continuaremos com o aperfeigoamento do mesmo, pois avaliamos
que conseguimos estabilizar o sistema na base notes.
6.4 SOFTWARES PARA AUDITORIA

Em fun¢do da indisponibilidade or¢amentéria ndo foi possivel em 2015 incluirmos a

aquisi¢do de um software de apoio ao trabalho de auditoria. Para 2016, continuaremos com a
solicitagdo para que seja adquirido modulo de auditoria para os softwares existentes.

Porto Alegre, 22 de fevereiro de 2016.

Claudio/Cesar Paim
Chefe da Auditoria Interna
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